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= Specjalna konstrukcja powstata poprzez
natozenie wielu stref asferycznych utatwia
rozluznienie akomodacji bez negatywnego
wptywu na widzenie na odlegtosc.
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= Uzytkownicy urzadzen cyfrowych moga
przerzucac wzrok pomiedzy wieloma
urzadzeniami oraz na odlegtosci dalekie
bez wysitku i z wiekszym komfortem.
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ranzowy dwumiesiecznik magia okularéw e kontaktologia e optometria

Pierwszy w tym roku numer ,Optyki” rozpoczyna dwa nowe cykle artykutéw. Pierwszy z nich, dotyczacy stylizacji opraw okularowych, oddalismy N O WO C ZE 5 N E
w rece Olafa Tabaczyriskiego, Mistrza Swiata w Makijazu Profesjonalnym. Jego warsztaty stylizacji na targach OPTYKA w Poznaniu cieszyty sie wielka
popularnoscia, zatem zamierzamy za pomoca tego Autora wprowadzi¢ Paristwa nieco w tematyke, zanim skorzystacie z jego szkoleri w praktyce.
Kolejny cykl artykutéw nalezy do Sylwii Kropacz-Sobkowiak i poswiecony jest lampie szczelinowej — nie tylko technikom, ale takze temu, jakie 5 P E R SO N A L I ZO WA N E

struktury oka warto w danej technice oglada¢, jak to zrobici po co.

Drugi z marketingowych tekstéw napisat Grzegorz Pigor, ktérego poznalismy na jednej z prezentagji VP Valeant Polska. Jego szkolenie na temat

sprzedazy produktéw premium wydato nam sie na tyle interesujace i przekonujace, ze poprosiliSmy go o artykut na ten temat. PER FE/<C Y]NIE D O PA SO WA NE

Dwa gtéwne tematy w tym numerze to pomoce dla stabowidzacych i ptyny do pielegnadji soczewek kontaktowych. Ten pierwszy rozpoczyna Se- D O T WO / C H PO TRZ E B
bastian Nowakowski, praktycznie doradzajac, od czego zaczac swoja przygode z rozszerzeniem oferty o pomoce optyczne. Piszemy o nowosciach

w tym segmencie, a uzupetnieniem tego materiatu o ludziach z dysfunkcja wzroku jest artykut Moniki Wendel i Anzeliny Pery o pomocy ludziom L / F E -S TYL O WE 5 O CZ E W/ </

z dysfunkcja narzadu stuchu w salonie optycznym. PRO GRES Y WNE

Kontaktologia w duzej czesci nalezy do Darii Rajchel, ktéra przygotowata materiat dotyczacy wtasciwosci i sktadu ptynéw do pielegnacji socze-
wek kontaktowych, zestawiajac te najpopularniejsze w szczegétowa tabele. Sylwia Kropacz-Sobkowiak pisze o wtasciwej metodzie mycia i suszenia WI D E V/ E W
rak —jak sie okazuje, to nie jest takie proste, a dotyczy obu stron, i pacjenta, i specjalisty aplikujacego soczewki.

Rozalia Molenda, wimieniu PTOO0 i PSSK, podpowiada, jak sklepy internetowe moga wprowadzaé w zycie zasady e-sprzedazy soczewek kontakto-
wych — przedstawione w tekscie rozwigzania to tylko przyktad tego, co mozna zrobié, aby lepiej zadba¢ o zdrowie e-kupujacych.

Firma badawcza GfK zrobita badanie rynku soczewek kontaktowych w Polsce — zapraszamy do zapoznania sie z tym raportem na stronie 74.

Dziat ,Optyka — nauka” w tym numerze reprezentuje Karolina Piotrowska, piszac o modelu zawodu optometrysty w Polsce. Artykut brzmi bardzo
ciekawie szczeg6lnie w obliczu niedawnej debaty o zawodzie optometrysty, ktéra odbyta sie w listopadzie w Poznaniu przy okazji targéw OPTYKA.

Przed nami wiosna, a wiec tradycyjnie niezwykle aktywny czas dla naszej branzy, obfitujacy w szkolenia, prezentagje, konferencje i nowe produk-
ty. 0 tym wszystkim piszemy w ,Kalendarium” i w , Aktualnosciach”. Przypominamy, Zze mozna juz rejestrowac sie na 10. Sympozjum AEHA (data
1-2 kwietnia) oraz o tym, ze konferencja OPTOMETRIA 2017 odbedzie sie nieco pézniej niz zapowiadano, bowiem w dniach 5-7 maja w Poznaniu.
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Miedzynarodowego Sympozjum Naukowego ACUVUE® Eye Health Advisor®,

ktore jest niezmiennie jednym z najwiekszych, a zarazem najwazniejszych wydarzen

10. JUBILEUSZOWE MIEDZYNARODOWE

Sympozjum Naukowe ACUVUE’ Eye Health Advisor’ na terenie Europy Srodkowej oraz Wschodniej

naukowych z dziedziny soczewek kontaktowych, odbywajacych sie

| —

TEMATYKA SPOTKANIA OBEJMOWAC BEDZIE NAJBARDZIEJ AKTUALNE
ZAGADNIENIA ZDZIEDZINY OCHRONY WZROKU, TAKIE JAK:
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Czy stuchasz swoich pacjentow? - komunikacja z pacjentem
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Jak oceniac¢ film tzowy - nowe podejscie
Diagnoza idealna
Pomodz swoim pacjentom lepiej widzie¢ - astygmatyzm
Digital Marketing
Soczewki multifokalne - teoria

Zrozumiec¢ soczewki wieloogniskowe i sprawic¢, aby zadziataty

Powyzsze zagadnienia zostang przedstawione przez wybitnych wyktadowcow z kraju oraz zagranicy.

Serdecznie zapraszamy!

Zapraszamy do rejestracji na stronie:
WWW’] njVIS IONCare. pl Sympozjum odbedzie sie w dniach 1-2 kwietnia

Lokalizacja: Hotel Hilton w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 63
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FENDI

ODKRYCIE PARYSKICH TARGOW SILMO 2016

Kolekgja okularéw Fendi na sezon wio-
sna / lato 2017 celebruje esencje stylu
i elegangji rzymskiego domu mody.
Prezentowane oprawy i okulary prze-
ciwstoneczne stanowia w jakiej$ czesci
kontynuagje stylistyczng poprzedniej
kolekgji, ale znajdziemy tez tu wiele
nowych elementéw i oryginalnych, nie-
kiedy odwaznych rozwiazar.

W tym sezonie ksztatty geometrycz-
ne taczg sie z radosna kolorystyka,
a elementy 3D zdobia modele z linii Ra-
inbow. Okulary przeciwstoneczne Ra-
inbow zostaty zainspirowane detalami Swarovski to marka, ktdrej nikomu nie trzeba
(zwtaszcza kolorowymi éwiekami), kt6- przedstawia¢. Teraz powraca do Polski z ko-
re wyrézniaja torebki i akcesoria Fendi. lekgja okularowa w nowej odstonie. Firma f i
Wykonano je z metalu, a wyposazono zatozona zostata w 1895 roku w Austrii przez 1 III_

w ultraptaskie soczewki. Delikatny, Daniela Swarovskiego i odtad projektuje,
tréjkolorowy gradient na soczewkach produkuje i sprzedaje wysokiej jakosci krysz-

BARBERINI - wtoski markowy producent soczewek przeciwstonecznych wspotpracujacy z takim firmami jak:
Safilo, Luxottica, Maui Jim oraz Serengeti. Od 2016 zapoczatkowat produkcje wiasnej linii oprawek przeciwstonecznych
z innowacyjng soczewka 5 stopnia polaryzacji Platinium dostepna takze w wariancie recepturowym.

Ta niepowtarzalna kolekgja jest od stycznia 2017 w dystrybucji VADIMeyewear.

- Barberini @

High Performance Glass Eyewear

dodatkowo podkre$la wspétczesny de- taty, kamienie i tworzy gotowe produkty, jak
sign opraw. bizuteria czy innego rodzaju akcesoria, w tym
Okulary przeciwstoneczne i korek- takze oprawy okularowe. Firma prowadzona
cyjne z linii Waves charakteryzuja sie jest obecnie przez piate pokolenie cztonkéw
hipnotyzujacymi  falami i paskami, rodziny Swarovski, ma zasieg globalny z oko-
dodatkowo wzmocnionymi przez od- to 2680 sklepamiw 170 krajach.
wazne kolory. W kazdy model z tej serii wkomponowano motyw fali, ktéry jest najczystsza Swarovski oferuje szeroka game opraw oku-
ekspresja kunsztu domu mody Fendi. Kolorowe fale nadajq przewrotnosci klasycznemu larowych niezréwnanej jakosci, kunsztu i kre-

designowi, zwtaszcza gdy dodatkowej atywnosci. Aktualnie w obszarze optyki marka
ekspresji dodaje intrygujaca, kontra- i. - nalezy do wtoskiej grupy Marcolin, ktéra jest
stowa kolorystyka. b gwarantem odpowiedniej klasy produktu,

Absolutna nowoscig jest model A 0 czym polscy klienci mogli sie juz przekonaé,
okularéw przeciwstonecznych EyeShi- firma ta jest bowiem réwniez producentem
ne w nowoczesnym ksztatcie motyla. kolekgji okularowych marki Tom Ford. Kazdy

Wyréznia sie niespotykanym pota- model okularowy Swarovski jest wykonany
czeniem ksztattéw - duza, kobieca przy wsparciu innowacyjnych technik pla- —

oprawa w ksztatcie motyla zostata == W nowania, w zgodzie z najwyzszymi standar- \
dami jakosci i aktualnymi trendami. Obecna "]
kolekcja okularéw celebruje $wiat bizuterii m
Swarovskiego, podkreslajac jego zdolnosé do
taczenia eleganckich, ponadczasowych linii

podkreslona metalowymi ,brwiami”.
Model ten jest oferowany w nastepu-
tworzonych teraz w nowocze$nigjszym stylu.

jacych zestawieniach kolorystycznych:
matowa czerii z pomarariczowymi za-
usznikami i szarymi (cieniowanymi)

soczewkami; niebieski z zielonymi X Oprawy cechujg zdobione zauszniki, wyko- "\
zausznikami i niebieskimi (cieniowa- rzystujace rézne motywy utozenia kamieni, { .1
nymi) soczewkami; zielony z bezowy- jak potaczenie btyszczacych kropli krysztatu

pouktadanych w geometryczne wzory, ory-
ginalne gradalne przejscia okreslone hastem
Lgwiezdny pyt” czy wreszcie kultowe motywy

mi zausznikami i zielononiebieskimi
(cieniowanymi) soczewkami; biaty
z czerwonymi zausznikami i srebrnymi

soczewkami o lustrzanym odbiciu. = b nawiazujace do cietych krysztatéw, ktére to-

Kolekcje okularowe Fendi sa produ- warzysza modnym kolorom sezonu, jak ko$¢ stoniowa, fiolet i réz.
kowane i dystrybuowane przez Safilo Obecna kolekgja zaskakuje takze cenami produktow, ktére sa o wiele nizsze od tych, ktdre pa-
Group, za$ w Polsce ich dystrybudja mietaja odbiorcy Swarovskiego bedacego jeszcze w rekach Silhouette. Oprawy, bez narzucania
zajmuje sie Optimex-Viscom. @ Foto: il klientom limitéw zakupowych, od stycznia 2017 roku oferuje w Polsce Vadim Eyewear.

. Foto: Marcolin

ERMENEGILDO ZEGNA

Ermenegildo Zegna to wtoska, rodzinna marka o dtugiej tradygji (powstata w 1910 roku), ktéra z niewielkiego przedsiebiorstwa wtdkienniczego prze-
obrazita sie w firme o $wiatowym zasiegu. Od samego poczatku do dzi$ zarzadzana jest przez cztonkéw rodziny Zegna. Stynie przede wszystkim z produkgji
wysokiej jakosci meskich garnituréw, a te jakos¢ osiaga dzieki Scistej kontroli proceséw powstawania poszczegélnych elementéw (od samego poczatku do
koricowych szlifow). Wszystkie produkty tej firmy wytwarzane sa we Wtoszech.

Ekskluzywne okulary Zegna to klasyka potaczona z niezwykta dbatoscia o detale. Marka przeznaczona jest tylko i wytacznie dla mezczyzn (nie ma kolekgji
damskiej). Oprawki Zegna zainteresujg przede wszystkich mezczyzn dojrzatych, ktdérzy znaja sie na modzie, ale nie podazaja za gtéwnymi trendami. Maja
raczej swoj wtasny styl, ktéry niezmiennie uzupetniaja o luksusowe dodatki. Kupujac okulary Zegna staja sie cztonkami elitarnej grupy, ktéra docenia
tradycje, wtoski design i ponadczasowa elegangje. Waznym elementem kazdej kolekgji tej marki sg $wietnej jakosci materiaty (m.in. oprawy tytanowe).
Znajdziemy tutaj réwniez modele w stylu vintage.

Twarzami marki byli m.in. Jamie Dornan oraz Adrien Brody, kt6ry w garniturze Zegna odbierat Oscara za role w filmie ,Pianista”. Dystrybutorem kolekgji
okularowych Ermenegildo Zegna w Polsce jest firma United Vision. @ Foto: Varcolin
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CAROLINE ABRAM A

17 stycznia do Warszawy przyleciata z Paryza projektantka Caroline Abram, by zaprezentowac me-
dialnie swoja kolekcje opraw okularowych i okularéw przeciwstonecznych. Licznie zgromadzeni
w Nowym Showroomie na warszawskim Powislu dziennikarze, celebrydi, stylisci i blogerzy modowi
chetnie przymierzali kolorowe, czarujace okulary Caroline Abram, ktéra przy tej okazji opowiadata
o0 swoich inspiracjach, doswiadczeniach i polskich korzeniach. Stwierdzita, ze okulary sa dla niej
czescig garderoby, dopetnieniem wizerunku i koniecznym do wykoriczenia stroju dodatkiem. Powie-
dziata nawet, ze jej zdaniem dobrze dobrane okulary moga stanowi¢ alternatywe dla liftingu twarzy,
korygujac optycznie np. za dtugi nos czy za blisko osadzone oczy. Jej inspiracjg sa nieustajaco kobie-
ty, ktérych urode stara sie wydoby¢ wtasnie za pomoca swoich pigknych projektéw. e

Wsréd gosci znalazty sie m.in. dziennikarka Monika Zamachowska, aktorka Anna Powierza, wo-
kalistki Singin’ Birds (ambasadorki marki) czy blogerka Paula Jagodziriska. Caroline Abram z typo-
wym dla siebie urokiem dobierata im oprawy osobiscie, wybierajac te najbardziej pasujace do twarzy
istylu.

0d trzech lat dystrybutorem marki Caroline Abram w Polsce jest Optic Collet / VN Group ViR
Violetta Nowak. . Foto: Caroline Abram i FotomasMedia.pl
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VERMARI

S O

Najnowsza kolekcja opraw Vermari to bogaty wy-
bér dla kazdego, niezaleznie od wieku, stylu czy
|

-
wykonywanej pracy. Vermari w wyjatkowy sposéb —
taczy klasyke z nowoczesnoscig — w eleganckich ‘Q
oprawach pojawia sie element szaleristwa w po- S j
staci intensywnego koloru czy printu na zausz- -
e

Funkgonalnos¢, styl i przystepna cena nie sg
juz jedynymi wartosciami, ktérymi kieruje sie
marka Polaroid (w portfolio Safilo Group). Po
umocnieniu swojej pozycji na rynku okularéw
przeciwstonecznych przyszedt czas na kreowa-
nie produktu, ktéry nie tylko bedzie podazat
za duchem wspétczesnego projektowania, ale
réwniez kreowat trendy.

Najnowsza kolekgja, ktéra oferuje Polaroid
na sezon wiosna-lato 2017, doréwnuje swoim
wygladem (4. ksztattami i kolorystyka) niejed-
nej designerskiej marce, a dzieki oryginalnej
technologii polaryzacji dotrze do jeszcze szer-
szego grona klient6w. Foto: Safilo

COLLECTION 2017

elementy czy zdobienia, ktére z najbardziej , ku-
jonkowych” opraw tworzg stylowy dodatek. To po-

W propozycjach Vermari na ten sezon dominuja
kolory ciemne, stonowane i pastelowe: granaty, ,-"

czern, szaros¢, réz, biel i mieta. Te klasyczne war-

-
e
nikach; z kolei modele casualowe zyskaty ztote r\

taczenie sprawia, Ze Vermari otwiera sie na bardzo J
szeroka wiekowo grupe klientéw - od nastolatkéw /
po senioréw. Vermari udowadnia, ze przez zabawe

trendami ten sam model oprawek moze wybraé

zaréwno wnuczka, jak i babcia.

to wybracjako okulary catoroczne - beda pasowaé _g:-‘__h J
zaréwno na co dzier, jaki na wieczér, bez wzgledu

na pore roku. Z kolei pastele beda bardziej odpo-
wiednie wiosna i latem — chyba Ze kto$ nie boi sie
zabawy z moda i w sprytny sposéb potrafi ,prze-
myci¢” do zimowych stylizagji odrobine wiosen-
nych barw.

Nie zabrakto réwniez intensywnych akcentéw
kolorystycznych, takich jak odcienie rézu, czer-
wieni czy kobaltu. To propozygja dla oséb, ktére
lubia przetamywac swoje stylizacje mocnym ak-
centem w postaci okularéw w intensywnych kolo-
rach. Oprawki wystarcza, by z na pozér nudnego,
zachowawczego stroju stworzy€ stylizacje, ktérej
nie powstydzitby sie zaden trendsetter.

Vermari zacheca swoich klientéw do zabawy
moda i stylem. Dzieki oprawkom tej marki mamy
pewnos¢, ze zyskujemy produkt doskonatej jako-

4ci, ktdry nie tylko bedzie stuzyt nam przez lata,
ale réwniez bedzie ,na czasie”. @ roto: Vermari

Zachecamy do skitadania zaméwien u naszych przedstawicieli
lub za posrednictwem naszej strony internetowej www.belutti.com
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Rorbe

GENUINE SINCE 1937

PRAWDOPODOBNIE NAJBARDZIEJ KULTOWA MARKA
) 4
e | - OKULAROW W HISTORII, SZYKUJE NAJWIEKSZA REWOLUCJE
sto‘n.a r}a]s’cynrne]szego chyba domu mody - Chanel - rozpf)cze’@ sie tak nz.apljawde.w 1883 roku, wraz z L{rodzmam1 ('Iocg Ch'ane'l .,
(st ) Lot s ot e e prie, Carl s s (g | 0D CZASOW POWSTANIA MODELU WAYFARER W 1952 ROKU.

ubrania o prostych sportowych fasonach oraz pozbawione 0zdéb krétkie suknie, stajac sie na szes¢ dziesiecioleci ikong paryskiej
haute couture. Jej pomysty: sukienki i kostiumy z dzianiny, fryzury ,na pazia”, golfy, bizuteria (sznury peret, taricuchy, plastikowa .
bizuteria), ,mata czarna” (sukienka), spodnie — dzwony, prochowiec spotykaty sie z entuzjastycznym przyjeciem i uwazane sg za . | | | | | | |

klasyczny kanon elegangji. | - |

Wiele motywéw i rozwiazan stylistycznych miato Zrédto w osobistych przezyciach projektantki. Wiele lat spedzita jako dziecko & - < P o
w przyklasztornym konwencie — sierociricu przy opactwie w Aubazine, prowadzonym przez siostry Najswietszego Serca Marii, P 4 2 \ - en p 4 S
gdzie nauczono ja szy¢. PéZniej przygarneta ja ciotka, ktdra doskonalita jej umiejetnosci krawieckie. Surowy $wiat sierocirica V4 Qﬂ]’lsm \, \'l S\
|

ksztattowat jej osobowos¢ i wyobraZznie, budujac szacunek do pracy, zamitowanie do prostoty, fascynacje biela i czernia, dosko-
nale znang z zakonnych habitéw. Motyw dwéch splecionych liter C réwniez zainspirowany zostat sztuka koscielna, wystepujacjako
ornament na sklepieniu kosciota.

W roku 1913 Coco, przy pomocy bogatego przyjaciela, zatozyta w Deauville
swoj pierwszy sklep z kapeluszami i damskimi ubiorami. Od 1915 roku zaczeta lansowaé w nim odziez o charakterze sportowym r
- byto to tak odmienne od dotychczasowych ubrari dla kobiet, ze musiato sie spodoba¢, zwtaszcza ze sama Coco prezentowa- b
ta sie np. na wyscigach konnych w szytych przez siebie ubraniach, zwracajac uwage swoja innoscia. Trudnosci zaopatrzeniowe
spowodowane wojna byty bodZcem do zaprezentowania w 1916 roku kostiuméw z miekkiego dzerseju, uwazanego dotychczas
za dzianine bielizniana. W 1919 roku, juz popularna, Coco zatozyta dom mody przy Rue Cambon w Paryzu pod marka Chanel.
Proponowany przez nia styl ,luZnej elegangji”, propagujacy wygodne ubrania na bazie dzianin, przynidst szybko zainteresowanie
bogatych i wptywowych klientek, zmeczonych gorsetem. Przedsiebiorstwa Chanel zatrudniaty na przetomie lat 20. i 30. okoto \ \ ’
3500 os6b (m.in. dom mody, zajmujacy juz kilka kamienic przy Rue Cambon, laboratorium perfumeryjne, zaktad tekstylny czy \ N\ V 4
pracownia bizuterii artystycznej). Coco rzadzita Paryzem. Wojna przerwata jej prace — zamkneta dom mody. W czasie wojny - jak |
twierdzi jeden zjej biograféw - kolaborowata z Abwehra, a po wojnie, aby uniknaé aresztowania, uciekta do Szwajcarii. Powréci- <~ 4 [ § P 4
taw 1954 roku, proponujac kostium sktadajacy sie z prostego zakietu bez kotnierzyka, wykoriczonego plecionka, w zestawieniu ) JP - - \ - - = -
ze spddniczka do kolan. Stréj ten zdobyt ogromna popularnosé, zwtaszcza gdy zaczeta go nosic Jackie Kennedy iinne znane wéwczas damy. Do swojej Smierci w 1971 roku Coco | | \ | |
nieustannie pracowata, cho¢ byta bardziej popularna w USA i Wielkiej Brytanii niz we Frangji.
W 1999 roku firma Luxottica zdobyta licencje na projekt, produkgje i dystrybucje kolekcji okularowych Chanel. Byta to pierwsza licencja udzielona firmie zewnetrznej - do tej - = oy
pory wszystkie produkty Chanel byty produkowane wewnetrznie w domu mody. P N
Kolekgje okularowe Chanel uzupetniaja portfolio marek luksusowych, jak Bulgari czy Giorgio Armani. W styczniu firma Luxottica zaprosita optykéw do Warszawy na prezentacje
najnowszej kolekgji na lato 2017 oraz szkolenie marketingowe przedstawiajace nowa strategie marki. Ot6z zatozenie jest obecnie takie, aby przenies¢ energie modowa kolekgji
odziezowych do okularéw i aby skierowac oferte takze do mtodszej generagji kobiet, w wieku 25-35 lat. Gosciem specjalnym spotkari byta Elena Ciuprina - artystka, ilustratorka,
projektantka, ktéra na biezaca szkicowata reportaz z catego spotkania.
Juz od kilku lat mozemy bowiem zaobserwowac¢ trend odmtadzania marki, a raczej rewoll izowania, co zawsze robita Coco Chanel. Za sprawa Karla Lagerfelda (w Chanel
o0d 1983 roku) do stawnych ambasadorek marki (jak Nicole Kidman, Vanessa Paradis czy Keira Knightley) dotaczajg mtodziutkie modelki i celebrytki, jak Willow Smith (obecnie),

Lily-Rose Depp, Georgia May Jagger, Poppy Delevigne. Niezwykle spektakularne pokazy mody organizowane przez Lagerfelda juz same w sobie sg rewolugja, a pokazywane na
nich produkty wyznaczaja trendy w modzie i jednoczesnie silnie nawiazuja do DNA marki. Zawsze mozna tam odnaleZz¢ typowe dla Chanel
motywy — monochromatyzm, tweedy, perty, taricuchy, dzerseje i pikowane torebki. Do tego dochodza nowoczesne elementy, jak kalej-

doskopowe kolory, trampki czy baseballowe czapki.

A co zobaczymy w okularach Chanel? Odtad beda cztery kolekgje (wiosna, lato, jesieri, zima), a sktadac sie beda z czterech segmen-
téw: exceptional pieces (najdrozsze, bizuteryjne projekty), fashion (soczyste kolory, mtodszy klient), kody i symbole (klasyczne motywy
Chanel), essentials (luZna elegancja). Serie w najnowszej kolekgji na lato 2017 sa trzy:

* Fashionistka (najmtodsza grupa docelowa - znajdziemy tu metalowe przeciwsto-
neczne modele Metal Attraction - kocie, okragte, z ptaskim frontem, dziewczece

|
w stylu).
Paryzanka (segment essentials — bardziej klasyczne ksztatty, akcesoria pod-
kreslajace stylizacje perfekcyjnej paryzanki, ponadczasowe modele korekcyjne
i przeciwstoneczne).

Szykowna dama (segment exceptional pieces — glamour, inspiracja bizuteria, cze-
go najlepszym przyktadem sg przeciwstoneczne i korekcyjne modele Black Stones

/7
z recznie wykonanymi zausznikami zdobionymi btyszczacymi kamieniami z fase- . Z O B C ZYS Z 8 W I T | N C Z EJ
tami). A A A
L I B

Chanel to marka najbardziej pozadana w okularach i perfumach - Coco Chanel stwo-
rzyta stynne perfumy Chanel No. 5w 1921 roku i od tamtej pory jest to najlepiej sprze-
dawany zapach. Oby taki sam sukces spotkat kolekgje okularowe.

Foto: FoTomasMedia.pl, Luxottica; grafika: Elena Ciuprina
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Kolor Pantone na 2017 rok to ,,greenery”, czyli po prostu zielen.

16 / moda okularowa Barwa odSwiezajqcaiozywcza, symbolnowego poczgtku. Wybrany

Ao TORNGE odciert ma nawiqgzywac do pierwszych dni wiosny, kiedy wszystko
¢ 7] o budzi sie do zycia. W tym roku zobaczymy go wszedzie - w modzie

Albinex « Sun Collection

Alain Mikli -

mod. 0A01010 - kol. BO8H

mod. ST0949 - kol. 7PL

Tous -+

PP

BT, INAUNIN S 2 ) ST GRS DA YOI

Fendi -

mod. FFO177S + kol. 0QY4PQ

Rodenstock « mod. rr411 - kol. c

Armani Exchange * mod. 0AX2011S - kol. 809687

Dostepne w korekcji.
MODEL NA ZDJECIU: KUPUNA

+ mod. 082023 - kol. 4423

Joop!

Fendi + mod. FF0195S - kol. OKLBPS

Kolor. Przejrzystosc¢. Wyrazistosc.

Zadaniem Maui Jim jest wnies¢ wiecej koloréw w Twoje zycie, urozmaicic je za pomocg Cancer Foundation jako S N

enstoc : mod. 11203 - kol. d OMM
Kl
skuteczna ochrona przed CANCER

Zalecane przez Skin

A

naszych soczewek, ktére zwiekszajg przejrzystosc, eliminuja odblaski jednoczesnie

. .. . . : L promieniowaniem UV dla SN
poprawiajac gtebokos¢ percepcji wzrokowej. Okulary przeciwstoneczne Maui Jim nie ) o )
oczu i otaczajacej je skory.

zmienig $wiata- zmienig sposdb jego postrzegania.

Wiecej informacji: Maui Jim Germany GmbH Tel. +49 (0) 531121750 - Marek Nowak Tel. +48 (0) 660 069 909

i g % ¥ \J \ | RNy \ \ ] ! ‘ ‘
PR Y o R ' \ ) \ f d ‘ “
i | B Y L2 Y 1 | | i el
i \‘ I | X v a % g i 7 ©2017 Maui Jim, Inc.
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JAl KUDO & JK

Kaos « mod. KK392 - kol. 01

Kenchi + mod. KE-1338 - kol. C20

3\

Belutti + mod. m1001 - kol. c15

Umow sie
z Przedstawicielem
Handlowym JAI KUDO
lub skontaktuj sie
z Dziatem Obstugi Klienta
| by poznac catq kolekcje
kol. 2318 opraw

; Vogue + mod. 0V02965 -

tel. 61 652 46 19

Massi + mod. MA03.12 - kol. C5

Belutti « mod. bvp009 17140 - kol. c001

*

Aaron Luke Blake
Anne Marii + mod. am20119 - kol. e
’ jaikudo-eyewear.com
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Okulary w ksztatcie kocich oczu pojawity sie na
rynku w latach 50. i od tamtej pory ten trend co
jakis czas powraca w wielkim stylu. Tak jest i te-
raz - w niemal kazdej kolekcji znajdziemy kocie
projekty, w wersji korekcyjnej 1 przeciwstonecz-
nej, mniejsze 1 wieksze, klasyczne bqdz unowo-
czeSnione, zawsze jednak kobiece i wyraziste.

20 / moda okularowa

Caroline Abram - mod. Orfee - kol. 192

Prada = mod. OPR25RV - kol. TKQ101

Albinex + mod. 70.006

%,., A kﬁh

“Max Mara - mod. MM1285 - kol. OGYL

- . b
" ol . =
1o 4 . "b:_ - ¥ \
f | = \
| 3
e,

 Joop! * mod. 082028 -+ kol. 4417
mod. VHE710 - kol. V01 N

Carolina Herrera +
Furla = mod. SU4957 - kol. 71M

Fendi « mod. FF0245 + kol. B3V

kol. GA

~
Stella McCartney + mod. 0SM4049 - kol. 20965A / |

Vera Wang + mod. Mayir +

[

Dolce & Gabbana + mod. 0DG3264F - kol. 3091

Prada * mod. OPRS3SS * kol. 2AU600 ‘ =
"'-"..II P—

See="" Rye&Llye + mod. Elvida * kol. c2

Tom Ford + mod. FT0512 + kol. 52G

.

-

Swarovski + mod. sk5183 + kol. 056
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Ogi + mod. Vermillion « kol. 8074

Kenchi + mod. KE-1468 -+ kol. C20

B,

Massi -

mod. JH 1230 - kol. 1a

Vermari + mod. VE133 - kol. granatowy

Anne Marii + mod. am20092 - kol. a

Anne Marii==._mod. am20169 - kol. d

Solano + mod. ss20440 « kol. ¢
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TONNY

SEE YOU TRENDY

TONNYDESIGN.COM



Dla tych, co nie lubig chowac sie w cieniu, a ko-

24 / moda okularowa chajq bizuterie. Bogato zdobione okulary znow

sq w modzie i nie mozna ich nie zauwaZzyc - ka-

mienie, krysztatki Swarovskiego, cekiny, brokat

1 inne dekoracje juz o to zadbajq. To styl daleki

L od minimalizmu 1 niekoniecznie kiczowaty, a na
pewno elegancki 1 ekspresywny.

" Dolce & Gabbana -+ mod. 0DG3265B - kal. 3099

Prada

+ mod. OPR22QS - kol. SMPOA7

'FJimmy Choo + mod. Fabry -+ kol. OKDZNQ

Swarovski + mod. sk0127 - kol. 90w

|

Jimmy Choo + mod. Gotha * kol. 03W5JS

Albinex + Exclusive Line
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SOLANOD

high-end performance
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Solano -

Albinex -+

mod. 90.018

Cleo + mod. CL-1301 = kol. C30

mod. ss20635 -« kol. b

Solano + mod. ss20481 - kol. d

4

Coco Song * mod. Travel Mind -+ kol. 05

Kaos + mod. KK395 + kol. 01

La Matta + mod. LM3185 - kol. 03

Oliviero Contini + mod. OV4233 - kol. 01

Vera Wang + mod. Kalea « kol. YG

Y Opr. M.L.
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Foto oprawek: serwisy prasowe firm, FoTomasMedia.pl; foto etui: Albinex; foto dodatkéw: Fotolia
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Stylista opraw okularowych
— chwilowa moda czy koniecznosé?

Bez watpienia jesteSmy Swiadkami znaczacych

zmian zachodzacych na rynku optyki okularowej.
Przeobrazenia naszego rynku zwigzane s3 i pota-
czone na wielu ptaszczyznach z transformagjami
spotecznymi, ktére z kolei wynikaja z przemian
gospodarczych, ekonomicznych i politycznych. To
naturalneizrozumiate, ze przemiany te s obecne
nie tylko w naszym kraju. Zasieg tych przeobrazeri
ma zdecydowanie szerszy i bardziej ztozony cha-
rakter, wrecz ewolucyjny. Interesujace nas prze-
miany stylu zycia i systemu wartosci w Europie sa
bardzo dynamiczne.

Dlatego tez rynek optyki okularowej zmienia
sie. Bedzie on ewoluowat w kierunku umiejetnosci
doboru spersonalizowanej oprawy i indywidual-
nej dedykagji dla klienta koricowego, a wiec w kie-
runku stylizagji opraw okularowych.

Dynamika przemian zwigzana ze stylistycznym
doborem opraw jest juz widoczna od kilku lat
na rynku optyki okularowej we Frangji czy Niem-
czech, chociaz w tym pierwszym przypadku jest
to bardziej wyrazne. Stad tez ptynac beda juz dzis
widoczne przemiany w sposobie doboru i sprze-
dazy opraw, a co za tym idzie — pojawia sie nowe,
stylistyczne techniki doboru. To niewatpliwie czas
na podnoszenie kwalifikagji. Dla kazdego partne-

ra biznesowego te nowe obszary, jak moda i styl,
polega¢ beda na utozsamianiu sie z firma czy
marka w nowej rzeczywistosci swiadomosciowe;j.
Wspomagajaca metoda w sprzedazy bedzie za-
spokojenie potrzeb stylistycznych klienta, a wiec
konieczne stanie sie fachowe doradztwo styli-
styczne. Oprawy okularowe petnia juz dzi§ jeden
zwazniejszych elementow kreacji wizerunku, wiec
ich sprzedaz stawia nowe wymagania przed perso-
nelem salonu optycznego.

Duzy udziat w tych przemianach ma ogromny
postep technologiczny. Na przestrzeni ostatnich
kilkunastu lat dokonano niezwyktych zmian. Dzi$
dzieki nowoczesnym technologiom mozemy za-
spokoi¢ niemalze wszystkie potrzeby wzrokowe
klienta salonu optycznego w obrebie soczewek
okularowych. Mam tu na mysli m.in. soczewki oku-
larowe do noszenia na co dzieri, do ochrony przed
Swiattem stonecznym czy wspomagajace przy pra-
cy przed ekranami no$nikéw elektronicznych.

Dzi$ okulary staty sie jednak czyms wiecej: nie-
odtaczna czescia stylu bycia, ubierania sie, wygla-
dania i noszenia sie. Na naszych oczach nabraty
nowego znaczenia i stanowia nieodtaczny atrybut
indywidualnego wizerunku. Posiadacz okularéw
nie ogranicza sie juz do jednej oprawy, oczekujac
tylko i wytacznie funkgji korekcyjnej. Przeciez i tak
wszystkie meandry techniczne s3 mu obce. Obec-
nie klienc oczekuja, Zzadaja wrecz, aby dobrze
wygladac i dobrze sie czu¢ we wtasnych, nowych
okularach, w kazdej sytuagji i przy kazdej okazji,
by podazac za swoim stylem czy trendami. Kazdy
chce wygladac¢ unikatowo.

Ten nowy wymiar zadowolenia klienta ma i be-
dzie miat kluczowe znaczenie dla funkcjonowania
salonéw zaréwno indywidualnych, rodzinnych, jak
i sieciowych. Oprawy podczas doboru, oprécz do-

¥ OLAF TABACZYNSKI
Mistrz Swiata w Makijazu Profesjonalnym
Stylista opraw okularowych

stosowania ich do aktualnych trendéw, powinny
by¢ bezwarunkowo zindywidualizowane i dopaso-
wane nie tylko do personalnych koloréw, karnadji,
koloru wtoséw, ksztattu twarzy, ksztattu gtowy,
profilu bocznego, profilu gérnego, lecz przede
wszystkim do stylu i charakteru ich przysztego
wtasciciela.

Dlatego optycy, ktérzy nie chca dostosowac
swoich strategii do zmian zachodzacych w samych
klientach, beda ich nieuchronnie i sukcesywnie
tracié. Nawet stali klienci nie beda juz statymi
klientami. Ich niewystarczajaca ekonomicznie
liczba przestanie pozwala¢ na utrzymanie pra-
cownikéw, salonu czy firmy. Rynek jest zmienny.

Jest i druga strona - ta jasniejsza, ukierunko-
wana na $wiadome doradztwo przy zakupie no-
wych i kolejnych modeli opraw. Nalezy wykorzeni¢
zuzyte i nieskuteczne nawyki sprzedazowe, nie-
zmiennie stosowane przez niemalze caty rynek od
bardzo wielu lat. Zasadniczo salon optyczny czy
miejsce, w ktérym sprzedaje sie oprawy, powinno
stac sie swoistym showroomem. Salonem, gdzie
sie doradza i dobiera oprawki do stylu klienta.

W wyniku powyzszych przemian, w stowniku
optyki okularowej musza pojawic sie nowe hasta:
stylista, styl klienta, pigmentacja, kolorymetria,
moda i antymoda, trendy, dopasowanie charak-
terologiczne, temperament klienta. Trend nabiera
nowego znaczenia dla rynku optyki okularowej,
gdzie musimy zrobié miejsce dla nowych kompe-
tengji i umiejetnosci stylisty opraw okularowych.

Celem tej nowej specjalizagji jest i bedzie styli-
styczna obstuga klienta, umiejetnos¢ doradzenia
idoboru opraw okularowych. W sumie nic nowego.
Iwogéle o co tyle zamieszania? Stylista, zapewne
wiekszosci z nas, kojarzy sie z osoba artystycznie
niezrozumiatai gloryfikowana. Jednak zmiana dla
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uwaznych optykéw jest zauwazalna i oczywista -
twarde techniki sprzedazowe juz nie wystarczg
inie sa priorytetowe. Skuteczna sprzedazjest wy-
nikiem doradztwa i stylizacji opraw.

Miejsce twardych technik zajmuja tak zwane
techniki miekkie, oparte na budowaniu rela-
gi interpersonalnych. Beda to gtéwnie relacje
z klientem, ktérym sie opiekujemy, ale réwniez
z przetozonym, dostawca, technikiem czy wspét-
pracownikami.

Warto w tym momencie zdefiniowa¢ to, czym
sa kompetengie twarde. Istnieje wiele definigi
kompetengji twardych, dlatego nie sposéb opi-
sa ich jednoznacznie. Najogélniej ujmujac, sa
to konkretne umiejetnosci i wiedza zwigzane
z wykonywang pracg lub zawodem. Mozna je udo-
kumentowa¢ dyplomami lub certyfikatami, badZ
tez wykazac je podczas réznego rodzaju testow.
Doskonalenie kompetengji twardych jest zalezne
najczesciej od tego, jaki zawdd wykonujemy badZ
chcemy wykonywac.

Méwiac czy myslac o kompetencjach miekkich
wyczuwamy, Ze skoro kompetengje twarde odno-
sza sie do umiejetnosci zawodowych, to te miekkie

sa zwiazane z psychika, emocjami i umiejetnoscia-
mi spotecznymi. Popularnie okreslane technikami
miekkimi, kompetengje te umozliwiaja ludziom za-
chowywanie sie w sposéb skuteczny w danej sytu-
acji lub tez uniemozliwiaja skuteczno$é sprzedazy.

Do miekkich technik zaliczamy m.in.:

* osobiste umiejetnosci - skuteczne zarzadza-
nie sobg, swoja wiedza i umiejetnosciami,
zdolnosciami w pracy i poza nig; to réwniez
umiejetno$¢ motywowania samego siebie;

* interpersonalne umiejetnosci — opieraja sie
gtéwnie na budowaniu relagji poprzez komu-
nikowanie sie z ludZmi na kazdej ptaszczyz-
nie, to zdolno$¢ do motywowania i inspiro-
wania innych oséb, czyli klientéw Twojego
salonu optycznego.

Stylista opraw okularowych pracuje technikami

miekkimi w 80%, a twardymi na poziomie 20%.
0d ponad 15 lat analizuje i obserwuje salony
optyczne pod réznymi katami. Wynika z tych ob-
serwacji jednoznacznie, Zze w zasadzie 98% z nich
pracuje w 80% technikami twardymi, a w 20%
technikami migkkimi. Dysproporga jest widoczna
gotym okiem. Zadaniem stylisty opraw okularo-
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o
wych jest odwrécenie tych proporgi i podazanie
w sprzedazy za stylistycznymi oczekiwaniami
rynku i klienta. W cyklu artykutéw publikowanych
w ,,Optyce” przedstawie i przyblize zagadnienia
dotyczace stylizacji opraw okularowych.

0 Autorze

Olaf Tabaczyriski, stylista opraw okularowych z 20-letnim stazem.
Mistrz Swiata Makijazu i Stylizacji. Mistrz Polski Makijazu i Styliza-
Gji. Absolwent Akademii Sztuk Pieknych w Poznaniu, International
Visagist Academy w Szwecji oraz Szkoty Revlon w Wielkiej Brytanii.
0d 1993 roku popularyzuje profesjonalne techniki pracy w zakresie
makijazu, stylizagji i kreowania wizerunku oparte o Miedzynarodowa
Licencje Szkoleniowa. Autor jest takze twérca autorskiego programu
szkoleniowego na Wydziale Kosmetologii dla Akademii Medycznej
w Bydgoszczy i CM UMK w Toruniu, jurorem Miedzynarodowych Mi-
strzostw Makijazu oraz cztonkiem organizacji miedzynarodowych,
w tym VIP WK International. Zatozyt i prowadzi Akademie Wizazystyki
Maestro (www.awm.pl), istniejaca od ponad 20 lat placowke dorad-
czo-szkoleniowa.

www.gazeta-optyka.pl
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Czy cena czyni cuda?

Jak zarzadzaé asortymentem

1 cenami w salonie optycznym,
aby zmaksymalizowac zyski

Praktyczm'e kazdy z nas znalazt sie w sytuagji,

kiedy ptacac na stacji benzynowej za paliwo
ustyszat propozycje zakupu kawy i ciastka lub
ptynu do spryskiwaczy. Teraz to dla nas sytuacja
oczywista —juz zapominamy, ze catkiem niedaw-
no na stacjach benzynowych nie byto ekspreséw
do kawy, a sprzedaz hot dogéw ,wymyslit” Sta-
toil i dopiero péZniej reszta rynku wprowadzita
ten dobry zwyczaj. tatwo sie domysli¢, Ze taka
zmiana na pewno wiaze sie ze zwiekszeniem
obrotéw i/lub zysku, bowiem kazdy, kto zarza-
dzat biznesem wie, ze zmiana w asortymencie
jest obliczona na pozytywny efekt ekonomicz-
ny. Rzeczywiscie, jezeli pordwnamy marze, jaka
stagja ma na sprzedazy paliwa (okoto 3%) do
marzy na sprzedazy kawy (30%), to sprawa sta-
je sie jasna. Klient, ktéry do tankowania za 123
zt kupi kawe i kanapke, daje stacji okoto 10%
wiekszy obrot, ale 100% wiekszy zysk z trans-
akgji! No c6z, staje sie jasne, dlaczego asorty-
ment i obstuga klienta na stagjach paliwowych
ulegty tak duzej zmianie w ciagu ostatnich lat.
Zmianie - dodajmy - na lepsze. Jezeli spojrze na
to ze strony klienta, ktérym jestem, absolutnie

nie chciatbym powrotu tego, co byto kilkanascie
lat temu, chociaz ciggte wystuchiwanie propozygi
dokupienia kawy czy ptynu do spryskiwaczy moze
by¢ lekko irytujace. Moje subiektywne zdanie jest
jednoznaczne - wole tak, jak jest.

PowyZej opisana sytuagja to przyktad tego, jak
mozna skutecznie w relagji z klientami doprowa-
dzi¢ do sytuagji ,wygrana — wygrana”, Generujemy
dodatkowe zyski i rownocze$nie mamy wiecej za-
dowolonych klientéw.

Gdy rozejrzymy sie wokét, dostrzezemy wiele
innych przyktadéw na to, ze zaspokajanie koszyka
potrzeb to dobry pomyst na zmiane w asortymen-
cie. Przyktadem odwaznych zmian asortymento-
wych sa decyzje sieci dyskontéw Lidl. Trudno zato-
zy€, ze wprowadzenie pétki ze zdrowa zywnoscia,
markowymi portfelami czy torebkami to dobry po-
myst akurat dla dyskontu. 6z, bez eksperymentu
i podjecia ryzyka nie dowiemy sie, czy nasi klienci
sg sktonni realizowaé nieco szersze potrzeby w na-
szych salonach optycznych.

Kazdy biznes w branzy B2C, ktéry ma juz zop-
tymalizowane koszty, czy to sprzedazowy, czy
ustugowy, operuje na dwéch podstawowych mier-
nikach, ktére wyznaczaja poziom obrotu i zysku -
liczba paragondw oraz $rednia wartos¢ paragonu.
Juz samo uswiadomienie sobie tego daje sporo
do myslenia, poniewaz mamy dwa proste pola do
JEwiczenia” biznesowego: ,,Co moge zrobi¢, zeby
madrze zwiekszy¢ zysk w moim salonie optycz-
nym?”

Troche matematyki

Zanimjednak zagtebimy sie w kwestie zwigzane ze
zwiekszaniem obrotu i zysku - troche matematyki.
Bez niej naprawde trudno podejmowac decyzje.

1 GRZEGORZ PIGON
Konsultant, trener, coach ICF

Jezeli wzielibysmy przyktadowa, nieduza firme
rodzinna, ktéra pracuje 24 dni w miesiacu i ma
$rednio 40 transakgji dziennie o $redniej war-
tosci 150 zt, to ta firma robi 144 tys. zt obrotu
miesiecznie. Zaktadajac dalej, ze przecietny koszt
towaréw to 95 zt na paragon i ze koszty state wy-
nosza 22 500 zt, to firma ta wypracuje 30 300 zt
zysku co miesiac. Ale jak to w ambitnych firmach
rodzinnych bywa, w koricu dochodzi do dyskusji,
jak najlepiej zwiekszy¢ zysk firmy. Synowie propo-
nuja zwiekszenie sprzedazy poprzez wzrost liczby
transakgji 0 10%, ojciec redukgje kosztéw statych
0 10%, mama wynegogjowanie 10% nizszych cen
od dostawcéw, czyli obnizenie kosztéw zmien-
nych, a cérka - podniesienie cen o0 10%.

W dzisiejszych realiach biznesowych te wartosci
procentowe moga budzi¢ spore kontrowersje, ale
uzytem ich tylko dla przyktadu, mozemy je dowol-
nie zmniejszy¢, proporgia w wyniku pozostanie ta
sama. No wtasnie, ale kto miat racje, czyj pomyst
w najwiekszym stopniu wptynie na zwigkszenie
zysku?

* Synowie: zwiekszenie liczby paragondéw
0 10% -z 40 na 44.
Efekt: wzrost zysku do 35 580 zt, czyli
017,4%.

e QOjciec: redukcja kosztéw statych o 10%,
222500zt na 20 250 zt.
Efekt: wzrost zysku do 32 550 zt, czyli 0 7,4%.

¢ Mama: obnizenie kosztéw zmiennych o 10%,
295 zt na paragon na 85,5 zt na paragon.
Efekt: wzrost zysku do 39 420 zt, czyli
030,1%.
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¢ Corka: podniesienie cen o 10%, czyli wzrost
wartosci paragonu z 150 zt na 165 zt.
Efekt: wzrost zysku do 44 700 zt, czyli
047,5%.

Matematyka potrafi ptatac figle i czesto obli-
czenia te wywotuja zdziwienie i odruch siegniecia
po kalkulator. Zachecam do zweryfikowania tych
wynikéw, a najlepiej do przeprowadzenia takich
kalkulacji na podstawie danych zwtasnego salonu
optycznego, szacujac realne procentowe zmiany.

Wojny cenowe - czy maja sens

Nawet niewielkie zmiany w poszczegélnych ob-
szarach moga da¢ na przestrzeni roku bardzo
ciekawe rezultaty finansowe. Kazdy zarzadzajacy
/ wiasciciel salonu optycznego musi stale wery-
fikowac strone kosztowa biznesu, zaréwno jezeli
chodzi o koszty state, jak i zmienne. Jak wida¢ na
powyzszym przyktadzie, szczegélnie obnizenie
kosztéw zmiennych daje wyrazny wzrost zysku.
Wiele salonéw optycznych ma za soba nawet kilka
takich rewizji kosztéw i zwykle ten obszar jest juz
zoptymalizowany. Podobnie rzecz sie ma z walka
o klienta. Rywalizacja to naturalny obszar dzia-
tania kazdej firmy. Zwiekszenie liczby klientow
w punkcie to bardzo istotny wskaznik w biznesie
B2C. Podobnie jak z kosztami, jest to na tyle oczy-
wisty obszar poprawy efektywnosci, ze wiele salo-
noéw przyktada do tego aspektu sporg uwage i in-
westuje czasami niemate $rodki. Do stosowanych
przez rézne firmy dziatan zwigkszajacych ruch
w salonie i tym samym liczbe paragonéw mozna
zaliczy¢ dziatania marketingowe w mediach lo-
kalnych, wykorzystanie mediéw spotecznoscio-
wych i marketingu cyfrowego, odnowienie marki
i réwnoczesny remont punktéw sprzedazy, udziat

w rozmaitych imprezach lokalnych oraz bardzo
popularne promogje i marketing cenowy.

Wr6émy wiec do ceny - jak ma sie przyktad fir-
my rodzinnej do rzeczywistosci, w ktdrej klient,
korzystajac z Internetu, poréwnuje ceny, szuka
okazji, a sieci drogeryjne, apteczne i spozywcze
rozszerzaja asortyment i powoduja zaostrzenie
konkurengji cenowej. Jak w takiej rzeczywistosci
w ogoéle bra¢ pod uwage podnoszenie cen?

Wojny cenowe znane sa nie do dzi$, a co wyrdz-
nia nasza rzeczywistos$¢ to nowy kanat dystrybugji
- sklepy internetowe oraz niezwykle tatwy do-
step do informagji o cenach w poréwnywarkach.
Niestety, reszta pozostata taka sama. Dlaczego
niestety? Poniewaz zasada, Ze na wojnie cenowej
jest tylko jeden wygrany - klient — pozostaje bez
zmian. Sam obserwowatem wojny cenowe, kt6-
re w zasadzie nie wptynety docelowo na udziaty
w rynku poszczegélnych graczy, a spowodowaty
znaczace zmniejszenie zyskéw. Obnizenie ceny
jest kuszacym i tatwym sposobem na przyciagnie-
cie uwagi i klientéw do punktu sprzedazy. Nie-
stety, tylko pozornie - poniewaz obnizenie ceny
zabiera nam zyski wraz z decyzja i powoduje, ze
obnizke cenowa musimy ,odrobi¢” wolumenem
sprzedazy. Wszystko zalezy, na jakiej pracujemy
marzy i jaka bedzie obnizka. W uproszczeniu - je-
zeli oddam potowe marzy, musze sprzedac 100%
wiecej, zeby obnizenie ceny nie spowodowato
strat. Rabat 10% na asortymencie, ktéry ma 20%
marzy, powoduje zatem konieczno$¢ sprzedazy
100% wiecej ilosciowo, aby utrzymaé zysk. Oczy-
wiscie powodzenie akgji promocyjnych polega na
przyciagnieciu dodatkowych klientéw do salonu
optycznego iich catych ,koszykéw”, a nie tylko na
zwiekszeniu obrotu na produkcie promowanym.
Jezeli moja promogja bedzie dotyczyta poszuki-
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wanego produktu, a cena bedzie atrakcyjna oraz
uda mi sie dotrze¢ z tg informacja do odpowied-
nio duzej liczby konsumentdw, to zwieksze ruch
w salonie i przy $redniej cenie paragonu zarobig,
sprzedajacinne produkty.

Poniewaz podwojenie sprzedazy promowanego
produktu nie zawsze sie udaje, bardzo wazne jest
rozréznienie miedzy efektywnym marketingiem
ceny a byciem liderem cenowym. Sytuacja opisana
powyzej to przyktad marketingu cenowego, czyli
uzywania ceny jako zachety, ktéra komunikujemy
konsumentom. Strategia lidera cenowego zaktada
natomiast obnizenie marzy, czasami drastycznie,
co przyciaga konsumentéw. Nastepnie — wykorzy-
stanie efektu skali w negocjacjach z dostawcami,
obnizenie ceny zakupu i ustalenie marzy ponizej
Sredniej rynkowej, ktéra daje zadowalajacy zysk,
szczegdlnie przy uzyskanym wolumenie.

Sieci dyskontowe w Polsce zaczynaty ekspansje
na rynku za pomoca strategii lidera cenowego,
ale obecnie uzywaja marketingu cenowego, nie
bedac juz czesto liderem cenowym, co widzimy
po wystroju sklepow, ale réwniez po asortymen-
cie premium, kt6ry wprowadzaja do swojej oferty.
Motywagja tej zmiany jest podobna jak w przy-
padku stacji paliwowych. Jezeli udato nam sie
zoptymalizowac¢ koszty, dbamy o liczbe klientéw
odwiedzajacych nasz salon optyczny, to nastep-
nym krokiem jest zastanowienie sig, jak zwiekszy¢
wartos¢ paragonu.

Zwiekszenie wartosci paragonu - sposoby

Przyktad firmy rodzinnej miat stuzy¢ wtasnie
temu, aby skoncentrowaé dalsze rozwazania na
aspekcie wzrostu wartosci paragonu, poniewaz
wtasnie to dziatanie daje najwieksze przyrosty

zysku i czesto nie wymaga znaczacych naktadéw
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finansowych, a przy tym jest obszarem, gdzie wie-
le firm moze poprawic swoja efektywnos¢.
Zwiekszenie wartosci paragonu mozemy zreali-
zowac poprzez nastepujace sposoby:
1. Podniesienie cen naszego asortymentu.
2. 0ferowanie klientom produktéw z wyzszej
potki cenowe.
3. Do-sprzedanie klientom produktéw komple-
mentarnych czy obstuge koszyka potrzeb.
Istnieje rowniez mozliwos¢ zwiekszenia zysku
z paragonu bez zwiekszania jego wartosci. Jeze-
li przeanalizujemy marzowos¢ naszych towaréw
i zwiekszymy ekspozycje towaréw wysokomar-
zowych oraz dodatkowo aktywnie bedziemy re-
komendowac ten asortyment, to nawet jezeli
$rednia wartosS¢ paragonu sie nie zmieni, zamia-
na towaréw w koszyku konsumenta spowoduje
wzrost Sredniego zysku z paragonu.
1. Podniesienie cen.
Zabieg ten oczywiscie wigze sie z ryzykiem,
ze przekroczymy prég wrazliwosci cenowej
i konsumenci odejda do konkurengji. Nagro-
da za to ryzyko jest jednak spora. W dniu,
kiedy podniesiemy ceny, zaczynamy realizo-
wac wyzsze zyski. Jak w takim razie podnosi¢
ceny, zeby klienci nie odchodzili do konku-
rengji? Pierwszym elementem jest wielkos¢
podwyzki, poniewaz konsumenci sa dwa razy
bardziej wrazliwi na podwyzke niz na obnizke
ceny. Percepcja 5% podwyzki ceny w bada-
niach psychologicznych jest poréwnywalna
do 10% obnizenia ceny. Pomocne przy pod-
noszeniu ceny jest zwrécenie réwniez uwagi
na tzw. stata Webera, czyli wielkos¢, przy
jakiej konsument w ogéle dostrzega jakakol-
wiek roznice. Na przyktad zawartos¢ cukru
w napoju musi wzrosna€ co najmniej o 20%,
zeby przecietny konsument byt w stanie
stwierdzi¢, ze napdj ten jest stodszy niz zwy-
kle (Breslin, Beauchamp i Pugh, 1996). Dla
podnoszenia cen w Polsce mozemy przyjaé,
ze stata Webera Srednio wynosi k=0,08. Czy-
li podwyzka ceny o okoto 0,7 do 0,9% moze
nie by¢é w ogdle zauwazona przez naszych
klientéw! Stopniowe, niewielkie podwyzki
cen, powtarzane w nieregularnych odste-
pach czasu, przez wiekszos¢ klientéw nie
beda zauwazane, wiec nie wptyna na decyzje
0 zmianie punktu zakupu.
Kolejnym elementem waznym przy podno-
szeniu cen jest decyzja, na jaki asortyment

nN

cene podnosi¢. 0téz w dobie powszechnego
marketingu cenowego najczestsza prakty-
ka jest obnizanie ceny na towar, ktéry jest
powodem robienia zakupéw i podnoszenie
cen na towary, ktére klient musi dokupic.
Przecietny konsument, ktéry chce kupi¢
drukarke atramentowa, poréwnuje ceny
drukarek i w zaleznosci od kilku czynnikéw,
jak dostepnosé, cena, czas oczekiwania,
miejsce odbioru, poprzednie doswiadczenia,
podejmie decyzje o wyborze miejsca zakupu.
Zwykle, jezeli podejmie decyzje, to kwestia
ceny pierwszych kartridzy z atramentem nie
bedzie miata znaczenia, nie méwiac o prze-
dtuzaczu, kablu do drukarki i papierze czy
dodatkowych zakupach impulsowych, takich
jak napéj czy pendrive.

. Oferowanie klientom produktow z wyzszej

potki cenowej (up-selling).

Na catym $wiecie obserwuje sie trend spadku
w sprzedazy z ekonomicznej pétki cenowej
(econo) na rzecz pétek cenowych Srednich
(mainstream, value for money) oraz premium
i superpremium. Na przyktad w napojach
bezalkoholowych w Europie w 2016 roku seg-
ment premium stanowit 20% i rost w tempie
4% rocznie wedtug firmy badawczej Nielsen.
Z tych samych badari wynika, ze u ponad 50%
respondentéw kupowanie marek premium
poprawia nastrdj i zwieksza pewnos¢ siebie.
Z drugiej strony, obserwujac dookota dyktat
marketingu cenowego, ma sie wrazenie, ze
konsumenci zwracaja uwage gtéwnie na ceng
i Zle odbiora propozycje zamiany produk-
tu mainstream na premium. Dane tego nie
potwierdzaja. Nasuwa sie wiec wniosek, ze
budowanie polityki asortymentowej z prze-
waga dwéch pétek cenowych — mainstream
i premium - to dobra odpowied? na trendy
zachowarn konsumenckich.

Jezeli chcemy wykorzystaé mozliwosci pty-
nace z up-sellingu, to powinnismy mie¢
w asortymencie trzy pétki cenowe, oczywi-
$cie z odpowiednio przemyslana szerokoscia
asortymentu w kazdej pétce w zaleznosci
od lokalizacji salonu. Musimy mie¢ réw-
niez Swiadomos¢, ze pétka premium bu-
duje wizerunek naszego salonu i przyciaga
konsumentéw z zasobniejszym portfelem.
Wprowadzenie standardu up-sellingu, czyli
proponowania produktéw z wyzszej pétki ce-

nowej przez osoby obstugujace, jest waznym
impulsem, oprécz ekspozygji, dla klienta do
przemyslenia swojego wyboru. Jezeli pro-
ponujemy klientowi zamiane towaru econo
na mainstream lub mainstream na premium,
musimy poda¢ uzasadnienie naszej propozy-
gi, najlepiej komunikujac w jednym zdaniu
najwazniejsza korzys¢ dla klienta.
3.Do-sprzedanie klientom produktéw kom-
plementarnych (cross-selling) i obstuga
koszyka potrzeb.
Sposéb ten opiera sie przede wszystkim na
rozwijaniu asortymentu o produkty i ustugi
komplementarne do naszego portfela towa-
row i takie, ktére moga stworzy¢ kategorie
zakupéw impulsowych. Wazne jest réwniez
eksperymentowanie z rozwojem asorty-
mentu, czasami w nietypowych kierunkach,
tak jak robi to Lidl czy Ikea, ktéra projektuje
kuchnie i sprzedaje sprzet AGD do zabudo-
wy czy Orlen, ktéry rozwija pétke zdrowej
zywnosci. Drugim waznym elementem tego
sposobu na podniesienie wartosci paragonu
jest personel obstugujacy, ktéry nalezy prze-
szkoli¢ z grup towaréw komplementarnych
oraz ze sposobu polecania, tak zeby potrafit
nienachalnie, a skutecznie proponowac pro-
dukty klientom. Trzecim elementem jest eks-
pozydja, szczegdlnie kategorii impulsowe;j.

Podejmowanie ryzyka jest naturalnym elemen-
tem prowadzenia biznesu. Zachowania i pre-
ferengie klientéw zmieniaja sie nieustannie
i skuteczne zarzadzanie salonem optycznym
w obecnych czasach opiera sie na ewolucyjnej
zmianie i eksperymentowaniu. Na szczescie
mozna z tego podejscia czerpaé niesamowicie
duzo satysfakgji. Podejmowaé sensowne ryzyko,
wyciagac konstruktywne wnioski ze ,,$lepych uli-
czek” i cieszy¢ sie sukcesami.

Foto: FoTomasMedia.pl

Redakgja dziekuje firmie VP
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Grzegorz Pigori jest konsultantem, trenerem, coachem ICF. Absolwent
Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu i kursu Professional Diploma in Mar-
keting pod auspicjami brytyjskiego Chartered Institute of Marketing. Do-
$wiadczenia biznesowe zdobywat jako przedstawiciel handlowy, kierownik
sprzedazy, Business Unit Manageri regionalny dyrektor sprzedazy, ostatnio
w firmie Polpharma. Dziewiecioletnie doswiadczenia trenerskie zdobywat
m.in. jako trener i szef dziatu szkoleri w firmie Valeant Pharmaceuticals
International. Spegalizuje sie w szkoleniach z zakresu technik sprzedazy
inegogjagi oraz z zarzadzania zespotem, w tym z motywagji, przywddztwa,
coachingu, zarzadzania zmiana, zarzadzania efektywnoscia w dziale sprze-
dazy. Prowadzi takze coachingiindywidualne.
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Uzycie eye-trackingu
w neuromarketingu

Neuromarkeﬁng cieszy sie coraz wiekszq popularnosciq ze wzgledu na swoj obiektywizm. Stanowi on potgczenie wiedzy medycznej, techno-
logii, psychologii oraz marketingu. Neuromarketing zajmuje sie wykorzystaniem narzedzi pomiarowych stosowanych w naukowych badaniach

Foto: archiwum Autorki
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psychofizjologicznych oraz wiedzy o zachowaniach cztowieka. Innymi stowy, zajmuje sie bezposrednim badaniem reakgji psychofizjologicznych

konsumentow w celu optymalizacji narzedzi marketingowych.

1) Mgr JAGNA SOBIERAJEWICZ
Psycholog, doktorantka
Pracownia Fizyki Widzenia
i Optometrii, Wydziat Fizyki
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu

—aF
% Mgr MONIKA CZAINSKA
Optometrystka, doktorantka
Pracownia Fizyki Widzenia
i Optometrii, Wydziat Fizyki
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu

Neuromarketing

Celem neuromarketingu jest obiektywne poznanie reakgji klienta — w jaki sposéb spostrzega, ocenia czy
reaguje emogjonalnie na prezentowany materiat. Przyjmuje sie, ze nawet 95% wszystkich naszych mysli
oraz emodji pojawia sie najpierw w sferze podswiadomosci, tak wiec prawdopodobnie to nieswiadoma
cze$¢ umystu rzadzi naszymi dziataniami. W dzisiejszych czasach znaczenie proceséw emocjonalnych
jest wieksze niz nam sie kiedys wydawato, poniewaz wigkszo$¢ naszych decyzji (nie tylko konsumenc-
kich) podejmujemy de facto w sposéb emogjonalny, a nie racjonalny. Dopiero w drugiej kolejnosci szu-
kamy ragjonalnego uzasadnienia naszego wyboru. Zatem celem neuromarketingu jest zrozumieniei po-
znanie mechanizméw dziatania naszej pod$wiadomosci.

Neuromarketing bazuje na metodach badania mézgu (stosujac m.in. funkgonalny rezonans magne-
tyczny - ang. functional magnetic resonance imaging, TMRI, czy elektroencefalografie - ang. electro-
encephalography, EEG) lub/oraz na pomiarach reakgji psychofizjologicznych (np. reakgji skérno-galwa-
nicznej — ang. galvanic skin response, GSR, czy elektrokardiografii — ang. electrocardiography, EKG). Nie
sa to oczywiscie metody innowacyjne, poniewaz wykorzystywane sa od lat, na przyktad w medycynie.
Innowacyjne jest ich wykorzystanie w celu poznania zachowari konsumenckich. Zaletami neuromarke-
tingu sa przede wszystkim obiektywizm, mozliwo$¢ badania matych grup (okoto 20-30 0s6b) oraz moz-
liwos¢ kontroli podswiadomych reakgji konsumentéw.

Nalezy podkresli¢, ze neuromarketing nie stuzy do manipulagji czy zmuszania klientéw do podejmo-
wania takich, a nie innych decyzji - jest to czesto pojawiajacy sie mit w opinii publicznej. Zajmuje sie on
natomiast badaniem, dlaczego podejmujemy takie, a nie inne decyzje, tzn. ktére atrybuty danego pro-
duktu decyduja o tym, Ze ostatecznie go wybieramy - Ze jest on czytelny czy najzwyczajniej atrakcyjny.
Mozliwo$¢ wykorzystania szeroko rozumianych badan behawioralnych pozwala na poznanie obiektyw-
nych reakgji os6b na dany produkt. Badania behawioralne (tj. badania aspektéw zachowania) zajmuja
sie m.in. rejestracja sygnatu mézgowego oraz analiza reakgji fizjologicznych w odniesieniu do zachowar
konsumenta na dany bodziec (moze to by¢ produkt, logo, strona internetowa, opakowanie czy film re-
klamowy). Dzigki tego rodzaju badaniom mozna poznaé np. skuteczno$¢ reklam, reakcje na fotografie
produktéw, czytelnos¢ stron internetowych, itp. Celem badari behawioralnych, w tym neuromarketingu,
jest okreslenie, ktéra z form oddziatywania marketingowego jest bardziej efektywna. Metody, ktére naj-
czesciej sa wykorzystywane, to: okulografia (ang. eye-tracking), a takze wczesniej wspomniane elektro-
encefalografia, funkcjonalny rezonans magnetyczny, reakcja skérno-galwaniczna czy elektrokardiogra-
fia. Nalezy podkresli¢, ze wszystkie wspomniane wyzej metody pomiarowe sa catkowicie bezinwazyjne
oraz bezbolesne.

Eye-trackingvs. procesy uwagowe

W niniejszym artykule skupimy sie na analizie oraz opisie metody, jaka jest eye-tracking. Jest to gru-
pa technik $ledzenia ruchéw gatek ocznych oraz danych o ich potoZeniu. Obecnie stosowane narzedzia
opieraja sie na $ledzeniu spostrzegania okreslonych elementéw za pomoca specjalnie zaprojektowanej
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kamery, rejestrujacej nawet najmniejsze ruchy gatek ocznych (zaréwno te swiadome, jak i pod$wiado-
me). Dzieki tej metodzie (i bardzo dobrej rozdzielczosci katowej rzedu 0,5°) mozna m.in. dowiedzie¢
sie, na ktérych elementach prezentowanego materiatu osoba koncentruje swéj wzrok w celu zdobycia
informagji o danym produkcie, a ktére catkowicie pomija. Procesy moga byé zaréwno swiadome, jaki nie-
Swiadome. Metode te wykorzystuje sie w celu sprawdzenia, czy odbiorca, patrzac na okreslony projekt
graficzny (plakat, strone internetowa, ulotke, itd.), widzi i zwraca uwage na te elementy, na ktérych
nam zalezy.

W jezyku potocznym, méwiac o skupieniu uwagi, mamy na mysli odciecie informagji nieistotnych
w danym momencie, w celu jak najefektywnigjszej ich filtragji. Innymi stowy, dzieki pewnego rodzaju
selekgji informagji, z masy bodZcéw docierajacych do nas wszystkimi zmystami, mézg musi odsiac to,
co niepotrzebne. Funkcjonowanie uwagi moze by¢ rézne w zaleznosci od réznic indywidualnych, aktu-
alnego stanu, wjakim znajduje sie osoba, czynnikéw zewnetrznych czy subiektywnej trudnosci zadania,
w ktérym procesy uwagowe muszg zosta¢ uzyte. Reasumujac, pod pojeciem uwagi rozwaza¢ mozemy
bardzo wiele r6znych mechanizméw poznawczych, jednakze czesto ich wspélnym celem jest selekgja
okreslonych bodZcéw. Przyktadowo, z tego samego uktadu pobudzenia siatkéwki uwaga wytawia infor-
macje w sposéb zalezny od intengji, a co istotne, uwage przyciagajg automatycznie pewne wyrézniajace
sie elementy, atrakcyjne i przyciagajace dla obserwatora.

Gatka oczna jako system detekcji uwagi

Jesli jaki$ obszar siatkéwki zostanie pobudzony bodZzcem $wietlnym, subiektywnie zawsze bedzie to
wrazenie obrazu obiektu, znajdujacego sie w okreslonym kierunku w przestrzeni. Ocenianie przez ele-
menty siatkéwkowe kierunku, z ktérego naptywa bodziec, jest istotna, fizjologiczng wtasciwoscia siat-
kéwki i mézgu. Kazdy kierunek w przestrzeni przedmiotowej posiada odpowiadajace sobie miejsce na
siatkéwce. Czynnikami niosacymi informacje na temat lokalizagji obiektéw w przestrzeni jest potoze-
nie obrazu na siatkéwkach oraz napiecie miesni okoruchowych. W warunkach prawidtowych, przy cen-
tralnej fiksacji, obraz padajacy na plamke z6tta daje informacje o tym, ze dany obiekt znajduje sie na
wprost oka, natomiast informacja ptynaca z napiecia miesni okoruchowych méwi o lokalizacji bodZcéw
w przestrzeni przedmiotowej wzgledem ciata. Méwiac o wrazeniach wzrokowych mamy na mysli efekt
pobudzenia ztozonych komérek uktadu nerwowego, ktére dokonuja analizy bodZzcéw. Istnieje szereg
zaleznosci determinujacych atrakcyjnos¢ danego bodZca, co wiecej, proces ten jest osobniczo zmienny.
Wszelkie informagje dochodzace do siatkéwki s zakodowane w formie przestrzennych zmian w nateze-
niu $wiatta oraz w barwie. Wrazenie barwy zalezne jest od:

» wtasciwosci Zrodta Swiatta,

* wtasciwosci osrodka, przez ktdry biegnie $wiatto,

* wtasciwosdi fizycznych obiektu,

* wtasciwosci obiektéw otaczajacych,

* stanu systemu wzrokowego,

* charakterystyki transmisyjnej receptoréw i osrodkéw nerwowych,

* poprzedniego do$wiadczenia przy obserwacji podobnego obiektu.

Co wiecej, czynniki determinujace wrazenie jasnosci zaleza od:

* czasu dziatania bodZca,

* miejsca dziatania bodZca (na siatkéwce),

* odlegtosci bodZca od oka i wielkosci powierzchni bodZca,

e dtugosci fali swietlnej.

Nie sposéb zatem oddzieli¢ detektoréw, jakimi sg gatki oczne, od pojecia uwagi — innymi stowy gatki
oczne poréwnaé mozemy do wskaznikéw obszaréw w przestrzeni przedmiotowej, ktérych stabilny obraz
na siatkéwce umozliwia przetworzenie informagji wzrokowej.

Gtowna zaleta eye-trackingu jest mozliwo$¢ obiektywnego zbadania aktywnosci wzrokowej bada-
nych os6b. To, co jest przez nas spostrzegane, nie zawsze jest uswiadamiane - nasze gatki oczne
zwrdcic sie moga w kierunku danego obiektu, natomiast informacja o nim nie zawsze dochodzi do
naszej $wiadomosci. Dzieki tej metodzie okresli¢ mozna kolejnosé zauwazania danych elementéw,

www.gazeta-optyka.pl
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czas, po jakim zostaty zauwazone, $redni czas
spostrzegania danych elementéw (tekstéw,
piktograméw, znakéw), procentowy rozktad
uwagi przypadajacej na dane elementy, itp.
Obecnie dostepne na rynku eye-trackery (na-
rzedzia umozliwiajace pomiary ruchéw gatek
ocznych w odpowiedzi na prezentowane bodz-
ce) pozwalajg okresli¢:

* ile czasu osoby badane skupiajg wzrok na po-
szczegblnych elementach prezentowanego
materiatu — utrzymanie obrazu stabilnie na
siatkowce, z wyszczegblnieniem elementdw,
ktére widziane sa ostro i wyraznie ze wzgledu
nato, ze obraz danego bodZca rzutowany jest
na doteczek jednego i drugiego oka,

e Sredni czas spostrzegania poszczegélnych
elementdw,

* catkowity czas spostrzegania poszczegdlnych
elementodw,

* ilos¢ sakkad - szybkich ruchéw skokowych
oczu majacych na celu ustawienie dotkéw
Srodkowych obu oczu na obraz obiektu zain-
teresowania,

* ilos¢ powrotéw do okreslonego elementu da-
nego materiatu,

* zainteresowanie danego obszaru, ktéry jest
okreslony przez badacza.

Uzyskane wyniki z badania wykorzystujacego
eye-tracking mozna przedstawi¢ w réznoraki spo-
s6b — w zaleznosci od tego, ktére informacje na
temat produktu sa najbardziej istotne. Mozemy
zatem okresli¢ kolejnos¢ spostrzeganych elemen-
tow, sa to tzw. Sciezki skanowania (fot. 1).
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Fot. 1. Prezentacja wynikéw w formie Sciezki skanowania
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Analiza Sciezki skanowania wzrokowego da-
nego materiatu pozwala nam nie tylko okre-
Sli¢, ktére elementy przyciagaty uwage wzro-
kowa (oczywiscie tez w jakiej kolejnosci), ale
réwniez umozliwia wskazanie tych elementdw,
ktére byty pomijane przez osoby badane. Stad
dla twércéw danego produktu sg to bardzo
cenne informacje. Na przyktad przy analizie
strony internetowej moze okazac sie, ze te
elementy, na ktérych nam szczegélnie zalezy -
wazne komunikaty, odnosniki do pozostatych
stron, itp. - sa pomijane przez uzytkownikéw,
a tym samym nie spetniaja swojej roli. Wyniki
okreslonej obserwacji produktu moga zosta¢
rowniez przedstawione w formie tzw. mapy
cieplnej (fot. 2).

- S

Fot. 2. Prezentacja wynikéw w formie mapy cieplnej

Jest to prezentacja wynikéw, ktéra wskazu-
je na zwiekszong liczbe fiksacji na poszcze-
gélnych elementach produktu. Innymi sto-
wy, mapa cieplna prezentuje te elementy, na
ktérych osoby badane skupiaty najwieksza
uwage. Kolejng forma prezentacji otrzyma-
nych wynikéw jest odwrécona mapa cieplna
(fot. 3). Prezentuje ona te elementy, ktére
spostrzegane sg przez badanych, natomiast
zakrywa te wszystkie elementy, ktére sa dla
badanych niewidoczne. Prezentacja materiatu
w ten sposéb ukazuje bardzo klarownie, ktére
elementy przyciagaja uwage badanych, a kté-
re nie.

Badany materiat mozna réwniez podzieli¢
na tzw. obszary zainteresowan (ang. region
of interest, ROI). Dla kazdego takiego obszaru

Fot. 3. Prezentacja wynikéw w formie odwréconej mapy ciepinej

zainteresowania mozna wyodrebni¢ statysty-
ki, ktére zawieraja juz wyzej wymienione ele-
menty, tj. fiksacje, sakkady, ilo$¢ rewizyt (po-
wrotéw do fiksacji na okreslony bodziec) oraz
procentowy rozktad uwagi. Co wiecej, dany
materiat moze zostaé podzielony na czesci,
a nastepnie dla kazdej z tych czesci wykonane
moga zostac odrebne statystyki (fot. 4).
Badania eye-trackingowe opiera sie moga
na niskiej prébie reprezentatywnej, dajac duza
ilo$¢ danych oraz mozliwo$¢ ich analiz. Dodat-
kowo, wieloraka forma mozliwosci prezentacji
otrzymanych wynikéw umozliwia zastosowa-
nie tej, ktéra jest dla klienta najbardziej war-
tosSciowa. Oprécz form zilustrowanych powyzej
(fot. 1-4) istnieje mozliwo$¢ prezentacji na-
grania ukazujacego, na co doktadnie i wjakich
momentach pomiaru patrzyta osoba badana

oraz w ktérym momencie prezentacji bodz-
ca osoba badana zwrécita uwage na gtéwny
obiekt prezentowanego materiatu. Co wiecej,
analizy pomiaréw wykonywane na okreslonej
grupie os6b umozliwiaja ocene prezentowa-
nego materiatu wraz ze wskazéwkami - ktdra
czes$¢ obiektéw byta dla obserwatora czytelna
i przyciagajaca uwage, a ktéra niejasna (wy-
magajaca poprawy).

Podsumowanie

Eye-tracker stanowi bardzo przydatne narze-
dzie stosowane w celu weryfikacji, czy dany
materiat / produkt jest czytelny i przejrzy-
sty dla klienta czy nie. Pozwala on okresli¢,
ktére elementy analizowanego materiatu sg
spostrzegane przez osoby badane, a ktére sa
przez nich pomijane. Eye-trackery wykorzy-
stywane sa w coraz wiekszej grupie dziedzin,
takich jak: marketing, psychologia czy kogni-
tywistyka.

Foto: Autorki
Fotografie umieszczone w artykule zostaly wykonane dzieki uprzejmosci firmy
Customer Mind.
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Fot. 4. Prezentacja wynikow w formie kluczowych wskaznikow prezentacji
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Zapobieganie obnizeniu ostrosci wzroku
spowodowanemu dehydratacja

Na skutek zwiekszonego korzystania z urzadzen cyfrowych w dzisiejszym spoteczenstwie
problem dehydratacji soczewek stat sie wazniejszy niz kiedykolwiek wczesnie;j.

Autorzy: Kristen R. Hovinga, MS; Paul D. Ludington, MS; Mohinder Merchea, OD, PhD, MBA i Robert Steffen, OD, MS

Zyjemy w $wiecie, w ktorym jestesmy
otoczeni przez ekrany, gdzie konsumenci
spedzajg ponad 10 godzin dziennie ko-
rzystajac z technologii lub urzadzen
elektronicznych', a uzytkownicy socze-
wek kontaktowych wcigz poszukuja
rozwigzania, ktore zapewni niezmienny
komfort i wyrazne widzenie przez caty
dzien. W przypadku poprzednich gene-
racji soczewek kontaktowych pacjenci
zgtaszali mniejsze zadowolenie, co wig-
zato sie z wiekszym ryzykiem porzucenia
soczewek przy dtuzszym czasie korzy-
stania z urzgdzen cyfrowych?.

Jednym z wyzwah zwigzanych z dtu-
gotrwatym wysitkiem wzrokowym,
takim jak koncentracja na ekranach
urzgdzen cyfrowych, jest zapobieganie
dehydratacji soczewek i utrzymanie
stabilnego przedsoczewkowego filmu
tzowego (PLTF) miedzy kolejnymi mru-
gnieciami. Wiadomo, ze dtugotrwaty wy-
sitek wzrokowy powoduje zmniejszenie
czestotliwosci mrugania®®. Literatura
sugeruje, ze srednia czestotliwos¢ mru-
gania w spoczynku, wynoszaca 15 razy
na minute, moze spas¢ do srednio 5 razy
na minute®*®.

Jakos¢ i stabilnos¢ PLTF wptywa za-
rowno na komfort, jak i widzenie

u 0s6b noszgcych soczewki kontaktowe.
W jednym z badan 60 % uzytkownikéw
soczewek, ktorzy doswiadczyli niewy-
raznego lub niestabilnego widzenia,
uwazato, ze te objawy miaty negatywny
wptyw na komfort noszenia soczewek
kontaktowych 7. W idealnych warun-
kach PLTF powinien pozosta¢ stabilny
przez taki sam czas jak przedrogowkowy
film tzowy osoby nienoszacej soczewek
kontaktowych. W rzeczywistosci jednak
soczewki powodujg zmiane prawidtfo-
wej struktury i odparowywanie filmu
tzowego - te czynniki s3 powigzane
z dyskomfortem wystepujgcym pod-
czas noszenia soczewek kontaktowych
i mogg powodowac obnizenie jakosci
widzenia®®.

Na stabilnos¢ PLTF wptywa zaréwno
zakres, jak i szybkos¢ utraty wody na
catej przedniej powierzchni soczewki™.
Rozne materiaty soczewek kontak-
towych wykazujg odmienny stopien
odpornosci na dehydratacje i zdolno-
Sci utrzymania jednolitej powierzchni
optycznej dla dobrego widzenia. Mini-
malizacja utraty wody na powierzchni
soczewki moze pomo6c w utrzymaniu
stabilnego filmu tzowego, dajacego
jednolita powierzchnie optyczng, co

badana soczewka

obraz

rogéwka wykonana z PMMA
soczewka
kontaktowa
L uzyskany matryca
| Lo cbD

soczewka Badala

. | )
'L Zrenica | \ Obiektyw

powiekszenie 10x

Rycina 1. Uktad do obrazowania optycznego.

zapewnia wiekszg stabilnos¢ widzenia
przy typowej czestotliwosci mrugnieé
w spoczynku lub podczas dtugotrwa-
tego wysitku wzrokowego.

Metody

W celu oceny jakosci obrazu podczas
symulowanego cyklu mrugnieé, doko-
nano pomiaru trzydziestu (30) soczewek
kontaktowych Bausch+Lomb Ultra (sam-
filcon A), Acuvue Oasys (Vistakon - se-
nofilcon A), Air Optix Aqua (CibaVision
- lotrafilcon B) oraz Biofinity (CooperVi-
sion - comfilcon A) z wykorzystaniem
nowoczesnej techniki tawy optycznej.
Ta metoda in vitro prognozuje jakos¢
obrazu powstajgcego na siatkdwce
(wyrazong w jednostkach logMAR) na
podstawie zmierzonej rozdzielczosci
i kontrastu obrazu wraz ze zmiang PLTF
w czasie.

Rycina 1 przedstawia uktad optyczny
tawy wykorzystanej w eksperymen-
cie. Obiektem obrazowanym byt test
US Air Force 1951 wykonany ze szkta
chromowanego. Test obrazowano przez
soczewke Badala, badane soczewki
kontaktowe, model rogowki i soczewke
0 mocy 67 D. Uzyskany obraz byt na-
stepnie powigkszany 10x na mono-
chromatyczng matryce CCD.

Asferyczny model rogéwki profilo-
wanej diamentem zostat wykonany
z polimetakrylanu metylu (PMMA) i miat
za zadanie nasladowac uktad optyczny
i wymiary fizyczne przecietnego oka
ludzkiego o promieniu krzywizny
rogowki 7,8 mm i aberracji sferycz-
nej +0,8 mm dla Zrenicy 6 mm. Test
USAF (rycina 2) zawiera serie pozio-
mych i pionowych wzoréw ztozonych

z 3 paskow, ktore odpowiadajg okre-
Slonym czestosciom przestrzennym
wyrazonym w parach linii na milimetr.
Podane czestosci przestrzenne mozna
wykorzystac do oznaczenia progow kon-
trastu (biate litery na czarnym tle) i roz-
dzielczosci (wyrazistos¢ lub ostros¢ linii
poziomych i pionowych) dla soczewek
kontaktowych dopasowanych do mo-
delu rogowki. Miare jakosci obrazu, ktéra
obejmuje algorytm korelacji wzajemnej
do oznaczenia rozdzielczosci i kontra-
stu, wykorzystano na kazdym z obrazéw
testu USAF do wygenerowania progno-
zowanego wskaznika ostrosci widzenia
logMAR dla kazdego typu soczewek. Ta
tatwa do zrozumienia miara dostarcza
wartosci, ktorg mozna wykorzystac¢ do
ilociowej oceny zmian w jakosci obrazu
dla kazdej soczewki w czasie.

Powierzchnie kazdej z soczewek
wstepnie osuszono w celu usuniecia
nadmiaru roztworu z blistra, nastep-
nie dopasowano do modelu rogowki
z PMMA. Do symulacji $wiezego filmu
tzowego po mrugnieciu uzyto dwoch

kropel roztworu nawilzajgcego. Przez
kazda z soczewek zarejestrowano sze-
reg obrazow testu USAF (w warunkach
otoczenia 70°F i 50% RH). Obrazy reje-
strowano przez 30 sekund w odstepach
jednosekundowych, osiggniety wynik
logMAR w kazdym punkcie czasowym
usredniano dla 30 zmierzonych socze-
wek danej marki. Kolejno zostata prze-
prowadzona dwuczynnikowa ANOVA
z powtarzanymi pomiaramina poszcze-
golnych wynikach logMAR z wykorzy-
staniem czasu i rodzaju soczewek jako
czynnikow gtownych. Analize post-hoc
przeprowadzono z wykorzystaniem
testu HSD Tukeya.

Wyniki

Rycina 3 przedstawia obrazy testu USAF
reprezentujgce Sredni wynik logMAR dla
kazdej z badanych soczewek, zarejestro-
wane co kazde 10 sekund. Zdjecia przed-
stawiajg jakos¢ obrazu wytworzonego
przez badane typy soczewek w ciggu 30
sekund. Soczewki Bausch + Lomb Ultra
zachowaty jednakowa wyrazistosci ob-
razow przez caty okres 30 sekund. Inne
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rodzaje soczewek wykazaty obnizenie
kontrastu (obraz stat sie bardziej szary)
lub obnizong wyrazistos¢ (najmniejsze
linie testu nie sy widoczne).

R6zne materiaty soczewek
kontaktowych wykazujg
odmienny stopien
odpornosci na dehydratacje
i zdolnosSci utrzymania
jednolitej powierzchni
optycznej.
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Rycina 2. Test USAF 1951.
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Rycina 3. Obrazy testu USAF w ramach czasowych symulujgcych zakres przedstawiajgcy cykl mrugniecia do 30 sekund.
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Rycina 4 przedstawia sredni progno-
zowany logMAR w funkgji czasu dla
badanych soczewek = jedno odchylenie
standardowe dla proby ztozonej z 30
soczewek kazdego rodzaju. Z wykresu
wynika, ze soczewki Bausch+Lomb Ultra
zapewniajg lepszg wyrazistos¢ i stabil-
nos¢ obrazu w czasie w poréwnaniu
z innymi badanymi produktami.

Soczewki Bausch+Lomb Ultra wykazaty
lepsze wartosci logMAR w czasie zero
i w kazdym kolejnym punkcie czasowym
(105,20 5130 s) w poréwnaniu z trzema
komercyjnymi soczewkami (we wszyst-
kich przypadkach p <0,01).

W czasie zero soczewki Bausch+Lomb
Ultra wykazywaty poprawe prognozo-
wanej ostrosci logMAR o co najmniej
jedna linie w poréwnaniu z pozostatymi
trzema soczewkami silikonowo- hydro-
zelowymi. Dodatkowo po 30 s soczewki
Bausch+Lomb Ultra uzyskaty Srednig po-
prawe wynoszgcg 1,7 linii w poréwnaniu
z innymi soczewkami.

Omowienie wynikow

Wraz ze wzrostem wykorzystywania
urzgdzen cyfrowych w ciggu ostatnich
kilku lat pacjenci zgtaszali mniejsze
zadowolenie z uzytkowania soczewek
kontaktowych i wieksze prawdopodo-

bieAstwo ich porzucenia przy dtuzszym
czasie korzystania z urzadzen cyfro-
wych?. Zalecanie soczewek kontak-
towych, ktére wptywajg na poprawe
widzenia w tych warunkach wzroko-
wych, moze zwiekszyé poziom satysfak-
Cji pacjentow i che¢ dalszego noszenia
soczewek.

Odpornos¢ soczewek kontaktowych na
dehydratacje orazich zdolno$¢ do utrzy-
mania lub stabilizacji przedsoczewko-
wego filmutzowego (PLTF) moze poméc
w zapewnieniu bardziej jednolitej po-
wierzchni optycznej. W badaniu wyka-
zano, ze pogorszenie ostrosci widzenia
w wyniku dehydratacji rozni sie w zalez-
nosci od materiatu soczewki, co moze
mie¢ znaczacy wptyw na jakos¢ widze-
nia i ogdlny komfort, jakiego doswiad-
Cza pacjent podczas noszenia soczewek
kontaktowych w réznych warunkach
wzrokowych.

Lepsza jakos¢ widzenia i przewidy-
wane wartosci logMAR dla soczewek
Bausch+Lomb Ultra w poréwnaniu z in-
nymi wiodgcymi na rynku soczewkami
silikonowo-hydrozelowymi potwierdza
optyka asferyczna i unikalne wtasno-
$ci materiatu soczewki, dzieki ktorym
jest on bardziej odporny na dehydra-
tacje. Soczewki Bausch+Lomb Ultra sg
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Rycina 4. Prognozowana wartoé¢ logMAR w funkji czasu.

bardziej przejrzyste na poczatku i po-
zostajg bardziej przejrzyste przez caty
30-sekundowy okres eksperymentu in
vitro opracowanego w celu zademon-
strowania naturalnej odpornosci ma-
teriatu soczewek na dehydratacje. Ten
30-sekundowy okres jest dtuzszy niz
Sredni czas miedzy mrugnieciami, jaki
wystepuje u wiekszosci pacjentdw, na-
wet w sytuacjach zmniejszonej czesto-
tliwosci mrugnied, takich jak stosowanie
urzadzen cyfrowych.
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Pomoce dla stab
—jak zacza¢?

% Mgr SEBASTIAN NOWAKOWSKI
Ophtalmica Nowakowski

W dzisiejszych czasach, gdzie na kazdym
kroku mamy do czynienia z dziataniami kon-
kurentéw, réwnie wazne jak zdobycie klien-
ta staje sie jego utrzymanie. W sytuacji, gdy
praktycznie kazdy jest w stanie zaoferowa¢
produkt o zblizonych parametrach, znacze-
nia nabierajg inne zalety, takie jak jakosc¢
obstugi oraz kompleksowos$é ustug. Taka
strategia pozwala nie tylko budowac prestiz
naszej praktyki optycznej czy optometrycz-
nej, ale réwniez czesto jest znacznie tarisza
niz walka o nowego klienta.

Wiele osdb, ktére trafity do mnie, rozwa-
zajac rozszerzenie oferty o pomoce optycz-
ne, kierowato sie wtasnie checig uzupet-
nienia swojej oferty o rozwigzania dla ich
pacjentéw, ktérym zwykte okulary przesta-
ty juz pomagad. Takie dziatanie nie tylko
buduje marke, ale tez pomaga wyréznié sie
na konkurencyjnym rynku.

W ponizszym tekscie postaram sie nieco
przyblizy¢ temat doboru pomocy optycz-
nych, a zwtaszcza podpowiedzieé, jak do-
taczyc je do swojej oferty.

Foto: Eschenbach

™

Foto: Schweizer

Pierwsze kroki

Zanim zdecydujemy sie wtaczyé pomoce
optyczne do oferty, trzeba odpowiedzie¢
sobie na bardzo wazne pytanie: jak bardzo
chcemy sie zagtebi¢ w temat. Troche ina-
czej podejdziemy do tematu, gdy po prostu
chcemy mie¢ w ofercie kilka lup i sprzeda-
wacé je chetnym, a zupetnie inaczej, jezeli
chcemy zajac sie doborem pomocy optycz-
nych kompleksowo.

W pierwszym przypadku proponuje zaopa-
trzyé sie w przyzwoity zestaw 5-7 lup pod-
Swietlanych we wzglednie matych mocach
z duzymi $rednicami. Taka lupa nie wymaga
duzej wiedzy i treningu ze strony pacjenta,
poniewaz mate moce maja dos¢ duza ergo-
nomie pracy ze wzgledu na dtuga ogniskowa
i duze pole widzenia. Pétke cenowa mozemy
wybra¢ zgodnie z profilem cenowym na-
szego zaktadu, ale z doSwiadczenia wiem,
ze lepiej sprzedaja sie troche lepsze serie,
poniewaz wyrdézniaja sie w poréwnaniu do
oferty najblizszego bazarku lub drogerii. Tak
zaplanowany zestaw bedzie bardzo dobra
propozycja nie tylko dla stabowidzacych, ale

owidzch -

i prezbiopdw, czasem potrzebujacych nieco
wiekszego powiekszenia niz addycja w oku-
larach. Jest tez ciekawa propozycja prezen-
towa dla babci / dziadka / cioci, itd.

Nieco inaczej sprawa wyglada w momen-
cie, gdy postanowimy zaja¢ sie pomocami
»na serio”. Do tego celu potrzebne nam sa:

¢ wiedza / szkolenia,

« refundacja z NFZ,

¢ zakup poczatkowego zestawu pomocy

do doboru,

* wspétpraca z lekarzem okulista.

Szkolenia

Szkolenia to oczywiscie jedna z pierwszych
czynnosci, jakie musimy podjaé, zazwyczaj
powiazana z zakupem zestawu. W modelu sto-
sowanym przez nasza firme szkolenie sktada
sie z dwoch etapéw. Pierwszy, teoretyczny od-
bywa sig najczesciej u klienta i omawiamy na
nim co?, komu?, jak? i czym?. Do tego etapu
nie potrzebujemy nic jeszcze mie¢, poniewaz
wszystkie materiaty i pomoce zapewnia szko-
lacy. Jest to praktyczne oméwienie typow po-
mocy, sposobu ich doboru, jak trzyma¢ lupe,
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jak swieci¢ Swiattem, jaki filtr dobra¢ do okre-
Slonej choroby, itd. W drugim etapie wymaga-
ne juz jest posiadanie wtasnego zestawu do
doboru i zaproszenie kilku pacjentéw, bowiem
etap ten polega na wspélnym doborze pomocy
optycznych przez trenerai osobe, ktéra pomo-
ce ma dobieraé. Gtéwnym celem szkolenia jest
pokazanie, jak w rzeczywistosci postugiwac sie
posiadanym zestawem.

Dla oséb rozwazajacych mozliwosé roz-
poczecia pracy z pomocami optycznymi,
ale jeszcze nie do korica zdecydowanych,
na pewno pomocne okaza sie szkolenia
cyklicznie organizowane przez Miedzywo-
jewddzki Cech Rzemiost Optycznych w Po-
znaniu (zazwyczaj jesienia), a takze przez
Cech Optykéw w Warszawie. Sa to zazwyczaj
jednodniowe szkolenia, ale o dos¢ szerokim
programie.

Ostatnio pojawity sie tez dwie bardzo
ciekawe propozycje szkoleniowe. Jedna
z nich jest trzydniowe szkolenie w Przy-
chodni Centralnej Polskiego Zwigzku Nie-
widomych, gdzie pod okiem rehabilitantéw
wzroku i psychologéw uczymy sie nie tylko
doboru pomocy, ale przede wszystkim roz-
mowy i prowadzenia pacjenta niedowidza-
cego. Jest to bardzo pouczajace - zobaczy¢
przy pracy niezwykle doswiadczone osoby,
na co dzieri dobierajace pomoce w najwiek-
szym o$rodku w kraju.

Osobom postugujacym sie jezykiem an-
gielskim lub niemieckim moge polecié
Optik Akademie - internetowa baze kurséw
z bardzo szerokiego zakresu tematéw pro-
wadzonych przez do$wiadczonych optykéw
i optometrystow.

MNasz bestsallar BIND w nowej odstono:

Zestaw do doboru

Proponujac pierwszy zestaw, polecam za-
wsze produkty, ktére podlegaja refundacji
dla kazdej z czterech grup refundacyjnych,
a wiec: lupy, okulary lupowe w dwéch od-

mianach dla lepiej i stabiej widzacych, oku- :

lary lornetkowe (na poczatek w formie goto-
wej) i monokulary (jedna lub dwie sztuki).
Do zestawu oprécz produktéw fundowanych
warto wzia¢ pulpit do czytania i przenos$na
lampe, ktére beda stanowity nasze stanowi-
sko pracy oraz zestaw filtrow koloréw. Jest
on niezwykle pomocny zwtaszcza wtedy, gdy
mamy do czynienia z pacjentami z AMD, ale
bedzie wykorzystywany przy kazdym scho-
rzeniu siatkowki. Jest to tez tak naprawde
jedyna pomoc do dali, ktéra pacjent moze
stosowac, przemieszczajac sig, poniewaz nie
zaweza pola widzenia i nie zaburza poczucia
odlegtosci.

Osobie, ktéra rozpoczyna dopiero prace
z pomocami optycznymi, zazwyczaj odra-
dzam zestawy do samodzielnego wykona-
nia okularéw lornetkowych, poniewaz przy
obecnej refundacji jest to dosé¢ trudny pro-
dukt, a zestaw ze wzgledu na ilo$¢ elemen-
téw jest drogi. Nie bez znaczenia jest kwe-
stia, ze dobrze jest najpierw nieco oswoic
sie z doborem, zanim zaczniemy dobieraé
bardziej zaawansowane systemy, cho¢ oczy-
wiscie dla dyplomowanego optometrysty nie
jest to duzy problem. Zresztg rozbudowa ze-
stawu to zaden problem, gdy okaze sig, ze
pacjenci, ktérzy do nas trafiaja, potrzebuja
uniwersalnosci w nieco wyzszej cenie.

Podobnie ma sie sprawa z monokularami.
Przed zmiang refundacji kilka lat temu byty

Foto: Coil
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tojedne z najczesciej przepisywanych pomo-
cy, czesto na zapas. Monokulary sg zazwy-
czaj stosowane do orientacji przestrzennej
i z racji tego wybieraja je osoby o mniejszej
ostrosci wzroku (ponizej 0,2). Sg dos¢ trud-
ne w obstudze, poniewaz pacjent musi usta-
wi¢ ostro$¢ na cel, co wymaga sprawnosci
manualnej oraz stabilnej reki. Obecnie na
taki zakup nie decyduje sie wielu pacjentéw,
wiec tez rozbudowanie ich zakresu w zesta-
wie poczatkowym ma umiarkowany sens.

Z cata pewnoscia warto rozwazy¢ jednak
rozbudowanie zestawu o lupe wideo, ponie-
waz jest to alternatywa dla oséb, ktérym za-
lezy na ergonomii i s3 gotowi za to zaptacié.

Refundacja z NFZ

Poniewaz wiekszo$¢ pacjentéw stabowidza-
cych to osoby starsze i/lub niepracujace,
bardzo czesto barierag w doborze okazuje sie
cena produktu. Sytuacja ta ulega wprawdzie
polepszeniu wraz ze wzrostem zamoznosci
Polakéw, niemniej jednak ciezko rozwina¢
dynamiczny os$rodek doboru bez wsparcia
refundacji z NFZ. Pomoce optyczne mozemy
doda¢ do juz posiadanej umowy na np. so-
czewki okularowe jako aneks. Generalnie
NFZ wymaga takiego samego wyposazenia
i kwalifikacji jak w przypadku szkiet okula-
rowych.

Majkorzystniejsze rozwigzanie

dia niedowidzacych oczu
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Umowy na pomoce optyczne w NFZ s3
dwie: umowa na dobér, ktéra ma lekarz
stwierdzajacy
i przepisujacy pomoc optyczna oraz umowa

okulista niedowidzenie
na zaopatrzenie realizowana przez zaktad
optyczny.

W chwili obecnej refundacje kazdy pa-
cjent moze dostac na pie¢ pomocy optycz-
nych:

* lupe - do 80 zt raz na trzy lata;

e okulary lupowe - 350 zt raz na piec lat;

 okulary lornetkowe do dalii blizy - po

350 zt raz na piec lat, w tym przypad-
ku jest to kwestia interpretacji rozpo-
rzadzenia ministra, ale zazwyczaj NFZ
akceptuje jeden wniosek na bliz i jeden
na dal;

e monokular - 350 zt raz na pie¢ lat.

Jak ma sie to do ceny koricowej? Lupy
dobrej jakosci to dla pacjenta cena okoto
150-250 zt, za$ okulary lupowe najczesciej
mieszcza sie w kwocie refundacji, ewen-
tualnie z niewielka doptata, co czyni je
bardzo dostepna pomoca i podstawa funk-
cjonowania doboru. Okulary lornetkowe
~gotowe” mieszcza sie w refundacji w pod-
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stawowym modelu (ewentualnie z mata
doptata w zaleznosci od producenta), ale
poniewaz w tej formie Swietnie nadaja sie
do ogladania telewizji dzieki powiekszeniu
2x, to sa najczesciej dobieranym zestawem
wraz z okularami lupowymi jako duet dal/
bliz. Duzo gorzej ma sie sprawa z okulara-
mi lornetkowymi robionymi pod konkret-
nego pacjenta. Tu cena kompletu oscyluje
w okolicy 1500-2000 zt dla pacjenta, co
czesto stanowi problem dla nabywcy. Jest
to tez powdd, dlaczego nie polecam od razu
zakupu zestawu do ich doboru, bo lepiej
najpierw zbudowa¢ baze pacjentéw. Jest to
jednak bardzo rozsadny krok przy rozsze-
rzaniu oferty. Takie okulary nie tylko zno-
sza wady korekcji, ale sa tez bardzo uniwer-
salne i oferuja wieksza odlegtos$¢ robocza
niz np. okulary lupowe do blizy. Polecat-
bym je réwniez osobom, ktére korzystaja
z komputera, telewizora i tekstu, a nie chca
nosic ze soba trzech pomocy optycznych.

Na koniec monokulary. W zaleznosci od
producenta ich cena waha sie od 600 do
1500 zt dla odbiorcy koricowego, wiec tez
wymaga sporej doptaty ze strony pacjenta.

W tym miejscu nalezy takze wspomniec
o dodatkowej refundacji ze $rodkéw Fun-
duszy Powiatowych Centréw Pomocy Rodzi-
nie. Mozna w nich ubiegac sie (po spetnie-
niu okreslonych warunkéw dochodowych)
o dofinansowanie pomocy optycznych do
150% kwoty refundacji NFZ, jezeli ich cena
przekracza limit refundacji.

Wspotpraca z lekarzem okulista

Jedna z kluczowych spraw, ale tez i nastre-
czajacych wiele probleméw organizacyj-
nych, jest konieczno$¢ podbicia wniosku
o refundacje przez lekarza okuliste. Naro-
dowy Fundusz Zdrowia wymaga de facto,
aby doboru pomocy optycznych dokonywat
lekarz. W praktyce prawie nigdy tak sie nie
dzieje. Jest to spowodowane tym, ze taka
wizyta wyceniona jest jak kazda inna wizyta
okulistyczna, a dobér potrafi trwaé od 30
minut do 1,5 godziny - Zzaden lekarz, np.
w przychodni, nie jest w stanie poswieci¢
tyle czasu, nie wspominajac juz o braku ze-
stawdéw do doboru. Najlepiej przygotowany
do doboru jest niejako z definicji i progra-

mu szkolenia optometrysta, niestety na ten
moment NFZ nie daje takiej mozliwosci, aby
maégt on sam wystawic¢ wniosek.

Zazwyczaj wiec wyglada to tak, ze doboru
dokonuje optometrysta/ortoptysta, a le-
karz jedynie podbija wypetniony wniosek.
Z doswiadczenia wiem, ze bardzo wielu le-
karzy chetnie wysyta pacjentéw na dobor
pomocy optycznych, poniewaz widza w tym
rozwigzanie w sytuacji, gdy wspétczesna
medycyna nie jest w stanie poprawi¢ wi-
dzenia uszkodzonego oka. Niestety, wielu
lekarzy czuje sie niekomfortowo podbija-
jac wnioski na sprzet, ktérego nie widzie-
li, dobrany przez osoby, ktérych nie znaja.
Zatem chcac dobiera¢ pomoce optyczne,
dobrze jest porozmawia¢ z okulistami z od-
dziatu okulistycznego lub z przychodni
i przedstawi¢ swoje kwalifikacje, posiada-
ny sprzet, a nastepnie, wysytajac pacjenta
po podbicie wniosku, warto zaopatrzy¢ go
w krotka informacje np. o uzyskanej po-
prawie widzenia po zastosowaniu dobranej
pomocy optycznej (co zresztg jest jednym
z wymogéw NFZ - okreSlona poprawa wi-
dzenia).

Podsumowanie

Podsumowujac tych kilka porad, na pocza-
tek pragne uspokoi¢ wahajacych sie. Dobér
pomocy optycznych nie jest duzo bardziej
skomplikowany niz np. dobér soczewek
progresywnych. Wymaga to wprawdzie zdo-
bycia nieco wiecej wiedzy na temat scho-
rzeri oka iich wptywu na widzenie, ale jest
to dos¢ tatwo dostepna wiedza. Sam dobér,
cho¢ zajmuje sporo czasu, daje sporo satys-
fakcji, gdy pacjent, ktéryjuz stracit wszelka
nadzieje, zacznie znéw czytaé samodzielnie
ksiazke lub gazete. Raczej odradzatbym
traktowanie pomocy optycznych jako jedy-
nej dziatalnosci, poniewaz, ze wzgledu na
brak systemowych rozwigzan w zakresie re-
fundacji i rehabilitacji, jest to dos¢ trudna
droga - nie niemozliwa, ale trudna. Nato-
miast jako uzupetnienie dziatalnosci i do-
datkowy przychéd pomoce optyczne spisuja
sie bardzo dobrze. Jezeli ktos z czytelnikéw
poczut cheé bardziej szczegétowego zgte-
bienia tematu - serdecznie zapraszam do
kontaktu.
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Nowosci na rynku pomocy
dla stabowidzacych

Wed{ug danych GUS z 2015 roku, w Polsce zyje ponad
1 milion 800 tysiecy 0s6b z dysfunkcja wzroku. Duza cze$é
z nich to osoby, ktére juz urodzity sie niewidome. Pozo-
stali to ci, ktdrzy utracili widzenie catkowicie lub czescio-
wo na skutek wypadkéw lub chordb, jak np. zaéma, jaskra,
choroby siatkéwki i plamki z6ttej. Sa to choroby coraz
czesciej wystepujace, dlatego nalezy sie spodziewac, ze
o0s6b potrzebujacych pomocy optycznych bedzie stale
przybywac.

Na szczescie rynek pomocy dla stabowidzacych stale
sie rozszerza. Mozna zaobserwowac, ze firmy stawiaja
obecnie na pomoce elektroniczne. One staja sie gtéwnym
produktem oferowanym osobom z dysfunkga wzroku.
Trudno sie dziwi¢, dzisiejsza elektronika potrafi cuda.
Dzieki miniaturyzadji urzadzenia te staty sie lekkie, tatwe
do transportu i mozna ich uzywac w niemal kazdej sytu-
acji zyciowej. Daja tez, w poréwnaniu do tradycyjnych lup,
zdecydowanie wiecej mozliwosci obserwowania rzeczywi-
stosci, dostosowujac obraz do konkretnego schorzenia.
To nie tylko powiekszenie obrazu, ale diametralna popra-
wa jakosci jego odwzorowania. Projektanci dopracowali
takze ergonomie urzadzeri oraz intuicyjno$¢ obstugi, tak
aby radzity sobie z nimi tez osoby starsze. Sposréd sze-
rokiej oferty na polskim rynku przedstawiamy nowosci
wybranych firm z ostatniego pétrocza.

Eschenbach

Firma Eschenbach spegjalizuje sie w pomocach dla stabo-
widzacych. Sposréd szerokiej oferty postanowita przybli-
zy¢ dwie elektroniczne lupy.

Visolux Digital HD

To urzadzenie, ktére taczy nowoczesna technologie z in-
tuicyjng obstuga oraz wysokim komfortem czytania. Elek-
troniczna lupa ma duzy, 7-calowy ekran LCD z powtoka
antyrefleksyjng, kamere HD, podswietlenie LED z regula-
Gja jasnosci oraz whudowana podstawke. Visolux Digital
umozliwia czytanie tekstu w powigkszeniu (od 2x do 22x)
przy zastosowaniu catej gamy kontrastéw (14 koloréw).
Utatwieniem jest mozliwo$¢ wyswietlenia czerwonej linii,
dzieki czemu tatwiej utrzymaé wzrok na czytanym tekscie.
Bardzo ciekawym rozwigzaniem jest DLS, czyli dyna-
miczne przewijanie linii tekstu. Mozna powiekszy¢ jakis

fragment tekstu, a nastepnie, nie ruszajac urzadzeniem,
a jedynie naciskajac klawisze lewo-prawo, przesuwac ob-
raz na boki. Jest to mozliwe dzigki zastosowaniu kamery
o bardzo szerokim kacie widzenia. Urzadzenie zostato
wyposazone w szereg ztaczy, w tym USB i HDMI, dlatego
mozna podtaczy¢je do telewizorai czytac najego ekranie.

Smartlux Digital

To lekka, elektroniczna lupa, zapewniajaca doskonate
widzenie na 5-calowym wyswietlaczu LCD z powtoka
antyrefleksyjna, pods$wietleniem LED oraz wbudowana
podstawka. Dostepna jest regulacja Swiecenia ekranu,
co przyda sie osobom wrazliwym na oslepienie. Urza-
dzenie moze pracowac w pieciu trybach: realne kolory,
o podwyzszonym kontrascie czarno/biaty, biaty/czar-
ny, czarny/z6tty i z6tty/czarny. Smartlux powieksza
ptynnie obraz w zakresie od 1,7x do 12x. Mozliwe jest
krétkotrwate zamrozenie ekranu w celu doktadnego
zapoznania sie z jakimi§ szczeg6tami. Jednoczesnie
mozna zapisa¢ w ten sposéb do 20 obrazéw.

Lumen
Firma Lumen na nasza proshe o nowosci zdecydowata sie

zaprezentowac nie lupy, ale inne urzadzenia elektroniczne.
Astra

Ta podéwietlana klawiatura zostata specjalnie zaprojek-
towana dla oséb stabowidzacych, chcacych weiaz korzy-
sta¢ z komputera. Na czarnych klawiszach umieszczono
duze biate litery, dodatkowo podswietlane od spodu.
Umozliwia to poprawe ich widoczno$ci nawet w ciemnym
pomieszczeniu. Pod$wietlanie jest regulowane, mozna
ustawi¢ jedna z pieciu mocy $wiecenia.

Scan2Voice

To przenosne urzadzenie, ktérego zadaniem jest przetwa-
rzanie tekstu na mowe dzieki podtaczeniu do komputera
z zainstalowanym programem. Przyktadowo Scan2Voice

w ciagu sekundy skanuje
kartke papieru A4, au-
tomatycznie konwertuje
do formatu edytowalne-
go dzieki OCR, a nastep- '
nie syntetyzator mowy
odczytuje tekst jednym
z dostepnych syntetycz-
nych gtoséw. Dostepny
jest takze tryb A5 oraz

dystans, doskonale "%
sprawdzajacy sie przy LI’I
czytaniu tekstu z tablicy

szkolnej.

Urzadzenie moze pracowac jako nawet 40-krotny po-
wiekszalnik tekstu wyswietlanego na ekranie komputera.
Jest to powigkszenie cyfrowe, co oznacza, Ze aby czytac
tekst, nie trzeba przesuwac kartki przed kamera, a jedy-
nie ptynnie na ekranie za pomoca klawiszy.

LunaOptic

Firma LunaOptic postanowita zaprezentowa¢ najnowszy
model popularnej lupy Looky produkgji irlandzkiej firmy
Rehan Electronics.

Looky HD Touch 4 i Looky HD Touch 4+

Elektroniczna lupa oferuje game nowoczesnych funk-
gji, takich jak: ekran dotykowy, kamera do ogladania
oddalonych obiektéw, a nawet mozliwos¢ podtaczenia
do telewizora (Looky HD Touch 4+). Dzieki prostej ob-
studze Looky HD Touch jest niezastapiong pomoca dla
uzytkownikéw w kazdym wieku. Duzy, 4,3-calowy ekran
HD nie tylko wyswietla obraz w bardzo dobrej jakosci,
ale jest réwniez dotykowym panelem sterowania.
Wystarczy dotknac i przesunac po lewej badZ prawej
krawedzi ekranu, aby zwiekszy¢ powiekszenie do 20x.
Dotkniecie srodkowej czesci ekranu wtaczy autofocus
i wyostrzy obraz. Wersja Looky HD Touch 4+ ma ztacze
CVBS, dzieki czemu jest mozliwos¢ podtaczenia do te-
lewizora lub monitora i uzyskania powiekszenia 70x
i wiekszego.

Kamera zapewnia idealny obraz nawet podczas czy-
tania oddalonych obiektéw, jak numery budynkéw czy
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nazwy ulic. Po zatrzymaniu obrazu moze on by¢ dodat-
kowo powiekszony i dowolnie przesuwany, a w wersji
4+ mozliwe jest zapisanie obrazu.

Dostepnosc 10 trybéw wysoko kontrastowych (m.in.
pozytyw, negatyw, niebiesko-z6tty, zétto-niebieski,
czerwono-czarny, czarno-czerwony) sprawia, ze kazdy
uzytkownik dobierze odpowiedni dla siebie.

Rozktadana raczkajest jednoczesnie akumulatorem,
dzieki czemu lupa jest wywazona, a w przypadku wy-
czerpania akumulatora mozna go tatwo natadowac.

Ophtalmica Nowakowski

Firma Ophtalmica Nowakowski specjalizuje sie nie tyl-
ko w dostarczaniu na polski rynek produktéw znanych
i cenionych marek z segmentu pomocy dla stabowi-
dzacych, ale takze w doradztwie, jak skutecznie takie
produkty wprowadza¢ do swojej oferty. Zachecamy do
lektury artykutu Sebastiana Nowakowskiego w tym nu-
merze ,Optyki” na temat tego, jak rozpocza¢ sprzedaz
pomocy optycznych.

EMAG 70 HD

Urzadzenie EMAG 70 HD produkcji firmy Schweizer
to kolejny z modeli rodziny EMAG. taczy ono wygode
z wieksza elastycznoscia niz wezesniejsze modele, a to
dzieki swobodnej funkcji czytania oraz niepowtarzal-
nej obrotowej kamerze. Ta przenosna elektroniczna
lupa oferuje krystaliczny obraz na 7-calowym ekranie
LCD z szerokim polem widzenia, wysoka doktadnoscia
koloréw oraz oswietleniem LED. Lupa umozliwia ptyn-
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ne powiekszenie obrazu w zakresie od 2x do 24x. Do-
stepnych jest piec trybéw koloréw: prawdziwe kolory,
czarny na biatym, biaty na czarnym, zétty na niebie-
skim oraz z6tty na czarnym. Dodatkowo mozna obraz
oglada¢ w jednym z 15 trybéw barwnych. Dzieki zta-
czu HDMI urzadzenie mozna podtaczy¢ do telewizora.
EMAG 70 HD oferuje réwniez funkcje elektronicznego
lustra, co z pewnoscig utatwi wiele codziennych czyn-
nosci.

EMAG 150 HD

To przenosne urzadzenie do korzystania na stole.
Za cene swoich duzych gabarytéw oferuje 15-calowy
ekran oraz podstawke, ktéra jednoczesnie jest futera-
tem chronigcym ekran w czasie transportu. Duzy ekran
i doskonata kamera oraz konstrukcja pozwalaja na wy-
konywanie wielu czynnosci bez koniecznosci trzymania
Llupy w reku. Mozna pisa¢, czyta¢, oddawac sie swojemu
hobby. Ekran charakteryzuje sie krystalicznym obra-
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zem dzieki kontrastowi i zywym kolorom jakosci HD.
Obraz mozna zatrzymywac i dowolnie powiekszaé, wy-
bierajac jeden z 33 trybéw koloréw. Takze w tym urza-
dzeniu dostepne jest elektroniczne lustro.

Przy okazji opisu produktéw firmy Schweizer war-

to wspomnie¢, ze niedawno uruchomita ona w jezy-
ku niemieckim i angielskim Optik Akademie. Skta-
da sie ona z dwéch czesci: portalu informacyjnego
i portalu szkoleniowego. Pierwszy dostepny jest
bez koniecznosci rejestracji i zawiera duzo intere-
sujacych wiadomosci dla oséb chcacych powaznie
zagtebi¢ sie w Swiat pomocy dla stabowidzacych.
Drugi portal, z konkretnymi szkoleniami, wymaga
wczesniejszej rejestracji. Akademia dostepna jest

pod adresem www.optik-akademie.com.
% Opr. TKK

Foto: opisane firmy

Redakgcja dzigkuje firmom Eschenbach Optik Polen, Lumen, LunaOptic
i Ophtalmica Nowakowski za przestane materiaty.
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Migowy w mig

Kazdy szanujacy sie optyk czy optometrysta zdaje sobie sprawe z tego, jak wazne jest state rozszerzanie swoich kom-
petengji i bycie konkurencyjnym. Zeby by¢ liderem na rynku, trzeba wiedzie¢, jak zyskaé, a tym bardziej nie stracié

klienta. Osoba niedostyszaca, gtucha lub gtuchoniema w wiekszosci przypadkéw pojawia sie w naszym salonie z tzw.

Lttumaczem” (ze styszacym cztonkiem rodziny). Co jednak zrobi¢, gdy ta osoba jest samotna i w najblizszym otoczeniu

nie ma osoby, ktéra mogtaby jej poméc?

% Mgr MONIKA WENDEL
Optometrysta, doktorantka
Wydziat Fizyki, Uniwersytet
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Skala problemu

Wiekszos¢ z nas jest doskonale przygotowana do
obstugi klientéw z obnizeniem ostrosci wzroku
o0 réznym podtozu, przez co - to oczywiste — sa-
lon zyskuje renome i kolejnych zadowolonych
klientéw. Jednak postepowanie z osoba, ktéra
dodatkowo obarczona jest dysfunkga narzadu
stuchu, moze juz sprawia¢ trudnos¢. Nie jest ta-
jemnica, ze takich klientéw jest coraz wiecej.
Nie méwimy tu tylko o osobach, ktére sa niesty-
szace od urodzenia, ale tez o ludziach starszych,
ktérych czesto cechuje znaczny ubytek stuchu.
Szczegblnym przypadkiem sa osoby gtuchonieme,
ktérych jedyna ,szansa” na komunikowanie sie
z spoteczeristwem jest jezyk migowy. Co wiecej,
osoba gtuchoniema czesto bedzie miata trudnosé
w postugiwaniu sie jezykiem pisanym (szczegélne
trudnosci moze sprawia¢ gramatyka, odmienna
wjezyku migowym [1]).

Polski Zwiazek Gtuchych szacuje, ze 0s6b z dys-
funkga stuchu jest w naszym kraju okoto milion
(to jedna na czterdzieSci oséb wsrdd nas!) [2].
Organizagja prowadzi kampanie ,Polska zamienia
sie w stuch”, w ktorej stawia pytania: ,Czy jeste-
$my gtusi na problemy ludzi zyjacych wéréd nas?
Czy potrafimy znalezé wspélny jezyk?” i przekonu-
je: ,Gtusi nie gesii swéj jezyk maja”.

Ilu z nas zna jezyk migowy? Niestety, poprawna
odpowiedZ brzmi - wciaz za mato... Co moze za-
skakiwaé, nie wszyscy bliscy oséb niestyszacych
znaja migowy. Nie jest tatwo sie go tez nauczyc.
W Polsce jest zaledwie kilkudziesieciu ttumaczy je-
zyka migowego na wysokim, profesjonalnym po-
ziomie. Czesto sa to osoby majace niestyszacych
rodzicow (CODA - ang. Child of Deaf Adult), ktére

opanowaty szybciej migowy niz mowe. Nieprawda
jest tez, ze jezyk migowy jest uniwersalny — polski
jezyk migowy rézni sie od np. niemieckiego (cho¢
istnigje spegjalna odmiana miedzynarodowa GE-
STUNO, ktora stosuje sie na konferengjach lub za-
wodach). Nie nalezy jednak sie zniechecac.

Migowy migowemu nieréwny
Podstawowym $rodkiem komunikowania sie os6b
niestyszacych pomiedzy soba jest klasyczny jezyk
migowy (tzw. naturalny jezyk migowy). Sktada
sie na niego m.in. stownictwo obejmujace kilka
tysiecy pojeciowych znakéw migowych, gramaty-
ka o charakterze pozycyjnym oraz zespét Srodkow
uzupetniajacych znaki migowe, tj. mimikai panto-
mimika oraz zachowania kinestetyczne [3].
Obecnie niezaleznie od klasycznego jezyka mi-
gowego, znaki migowe s3 wykorzystywane jako
uzupetnienie mowy. Powstaje w ten sposéb miga-
na odmiana ojczystego jezyka fonicznego, zwana
jezykiem miganym. Dodatkowo, znakéw migo-
wych uzywa sie w tym samym szyku gramatycznym
co wjezyku ojczystym, dodajac koricéwki fleksyjne
(np. dom-u, dom-owi) za pomoca alfabetu [3].
Natomiast potaczenie jezyka miganego, jezy-
ka méwionego oraz elementéw prozodycznych
mowy (utatwiajace rozumienie tekstu za pomocg
np. mimiki twarzy) stanowi system jezykowo-
-migowy [3].

Proste metody sa najlepsze!

Co nalezy zrobi¢ w przypadku, gdy mamy do czy-
nienia z osobg, u ktérej podejrzewamy ubytki stu-
chu? Proste metody sa najlepsze, wiec zadajemy
jej standardowe pytanie: ,W czym moge pomdc?”.

% ANZELINA PERA
Wyktadowca i ttumacz jezyka
migowego

Dzieki zadaniu tego pytania sprawdzamy, czy
klient nas styszy, jak réwniez mozliwosci gtosowe
rozméwey (osoba, ktéra nie styszy, moze niewy-
raznie méwi€) [1]. Uwaga - osoba gtucha moze
domyslac sie, jakie pytanie zadaliémy i na nie po-
prawnie odpowiedziec.

W przypadku osoby niedostyszacej lub niesty-
szacej, ktéra nie zna migowego, mozemy postuzy¢
sie segregatorem z wypisanymi najczesciej zada-
wanymi pytaniami, pamietajac o duzej czcionce
(np. Arial 28 p.) i kontrastowym papierze.

Bede pokazywat
kartki,
zeby nam sie
tatwiej
rozmawiato.

Ponizej pytari zamknietych mozemy wypisaé od-
powiedzi i przygotowac osobng kartke z napisem:
.Prosze wskaza¢ wtasciwg odpowiedz”,

Na migi
Nawet jesli nie jesteSmy specjalistami w jezyku
migowym, zaskarbimy sobie sympatie klienta na-
szymi staraniami, wiec nie migajmy sie od miga-
nia. Warto zatem nauczy¢ sie kilku podstawowych
gestow, np. dzieri dobryi do widzenia (ryc. 1). Za-
wsze mozemy wspomac sie naszym segregatorem
z gotowymi kartkami.

Co zrobi¢, jesli nie znamy znaku okre$lajacego

dane stowo? Wystarczy spojrzeé na rycing 2 i po
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Ryc. 1. Wybrane znaki w jezyku migowym [4]

prostu je przeliterowaé. Wymaga to wiecej czasu,
ale nie jest niczym nietaktownym. Warto wcze-
$niej potrenowac literowanie nazw producentéw,
np. okularéw lub soczewek, ktére mamy w ofercie.
Zaznaczamy tez wielka litere w nazwach, wyko-
nujac znak odpowiadajacy pierwszej literze nie-

znacznie wyzej niz pozostate.

Ryc. 2. Alfabet w jezyku migowym [5]

www.gazeta-optyka.pl

Umiejetnos¢ zadawania pytan

W przypadku oséb niedostyszacych nalezy uzy-
wac pytan zamknietych. Zdania powinny by¢ po-
jedyncze i zawiera¢ proste stownictwo (unikajmy
kwiecistego stylu). Zbytni pospiech w rozmowie
generuje nieporozumienia i sprawia wrazenie, ze
chcemy sie pozby¢ rozméwcy.

Najczestszym btedem
0s6b  zaczynajacych
nauke migowego jest
Sledzenie rak zamiast
patrzenie w oczy roz-
moéwcy. Czesto mimika
twarzy niesie wigcej in-
formagji niz uktad rak.

Na zakoriczenie
kilka wskazéwek

1. Méw migajac -
duza cze$¢ oséb posia-
da resztkowa zdolnosé
stuchu. Co wiecej, duza
cze$¢ oséb gtuchych
doskonale czyta z ru-
chuwarg.

2. Twoja twarz powin-
na by¢ dobrze widoczna:
a. Zachowaj kontakt
wzrokowy, nie patrz
w inng strone (sufit,
podtoge), nie odwracaj
sie.

marketing / 49

b. Warto zadbac¢ o wtasciwe oswietlenie - np.
nie powinno sie siedzie¢ na tle okna, po-
niewaz $wiatto moze oslepiac klienta.

¢. Raczej nie nalezy méwic w trakcie zajmo-
wania migjsca, przechodzenia z salonu do
gabinetu, itp.

3. Przygotuj papier i dtugopis/pisak (z grubsza
koricowka) do ewentualnej rozmowy na pi-
$mie.

4., Gdy chcemy zwréci¢ na siebie uwage osoby
stojacej z boku, machamy reka, ale wytacznie
w pionie. Dopuszczalne jest tez lekkie klep-
niecie dtonig w ramie lub w reke. Natomiast
jedli siedzZimy z nig przy stole - uderzamy
otwartg reka w stét (taka osoba powinna wy-
czué wibrage).

5. Pomieszczenie, w ktérym przebiega rozmowa
z osoba niedostyszacg, powinno by¢ ciche.
Postaraj sie wyeliminowaé Zrédta hatasu,
np. radio i dZwieki z ulicy dobiegajace przez
otwarte okno [1].

6.Nie zajmuj sie rzeczami pobocznymi, nie
baw sie dtugopisem, nie wykonuj telefonéw.
W przypadku, gdy musimy odebrac telefon,
warto mie¢ przygotowana kartke: ,Przepra-
szam, ale musze odebrac telefon, zaraz be-
dziemy rozmawiac dalej”.

7. Caty czas kontroluj mowe ciata.

8. Witaj klienta z uSmiechem i pozytywnym na-
stawieniem. Pamietaj, ze rdwniez w tym przy-
padku pierwsze wrazenie jest najwazniejsze.

9.Na zakoriczenie rozmowy mozna przygo-
towac kartke np. z nastepujacym tekstem:
+Dziekuje za rozmowe. W razie potrzeby za-
praszam ponownie”.

10. Dobrze jest przekaza¢ klientowi wizytowke
zawierajaca adres mailowy, ale tez numer
telefonu. Numer moze postuzy¢ do kontaktu
SMS-owego. Jesli konieczna jest kolejna wi-
zyta w salonie — zapisz jej termin.

Im lepiej bedziemy przygotowani do rozmowy
z takim klientem, tym wiecej cennych informagji
uda nam sie uzyskac. Przetozy sie to na lepsze zro-
zumienie potrzeb klienta i skuteczniejsza pomoc.

1. B. Szczepankowski. Komunikowanie sig z osobami z uszkodzonym stuchem.
Poradnik dla pracownikow stuzb spotecznych. Wyd. III, PZG, Warszawa 2008

2. Strona Polskiego Zwiazku Gtuchych. www.pzg.org.pl, dostep 15.12.2016
3. B. Szczepankowski. Jezyk migany w szkole. Wyd. III, WSiP, Warszawa 2001
4. P. Tomaszewski, M. Garncarek, P. Rosik, M. Jaromin. Nauczmy sie rozumiec¢
nawzajem. Poradnik dla styszqcych o niestyszqcych i gtuchych. PZG, dostep
15.12.2016

5. 0. Kosiba, P. Grenda. Leksykon jezyka migowego. Silentium, Bogatynia 2011
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w stuzbie osobom niewidomym

Problemy Srodowiska niewidomych i stabowidzacych nie
sa nowe. Maja wiele opracowan, ale gwattowny rozwéj
nowoczesnych technologii przyczynit sie do zwigkszenia
mozliwosci wspomagania tych oséb. Temat ten wydaje
sie takze szczegdlnie interesujacy i wazny ze spotecznego
punktu widzenia, poniewaz po wstapieniu Polski do Unii
Europejskiej wiele sie zmienia zaréwno w Srodowisku nie-
petnosprawnych, jak i w podejsciu petnosprawnej czesci
spoteczeristwa do probleméw i potrzeb tej grupy ludzi.

Wiadomo, Ze niepetnosprawni postrzegani sa przez
pryzmat stereotypdw, staraja sie z nimi walczy¢, leczjest
to bardzo trudne, poniewaz petnosprawni ludzie zwykle
obawiaja sie kontaktéw z nimi. Aby to zmieni¢, niewido-
mym potrzebny jest staty kontakt ze srodowiskiem oséb
petnosprawnych, obcowanie z nimi i udowadnianie, ze
sa wartosciowymi ludZmi, partnerami we wspdlnych
dziataniach, nie za$ tylko godnymi litosci i wsparcia.

Nowoczesne technologie wychodza naprzeciw osobom
niewidomym, ktére coraz czesciej korzystaja z udogod-
nieri technicznych. W artykule tym skoncentruje sie na:

* rodzajach uzytkowanego sprzetu i oprogramo-

waniu,

* korzystaniu z najnowszych osiagniec.

Piszac o sprzecie i oprogramowaniu, ktérego obecnie
uzywaja ludzie z problemami wzroku, chciatbym przyjaé
pewne kryterium podziatu omawianego sprzetu, z tym,
ze nie da sie jednoznacznie podzieli¢ urzadzen elektro-
nicznych na te, ktérych uzywamy w domu, w pracy, na
uczelni czy w podrézy. Przyktadem moze by¢ smartfon.
Postaram sie wiec uporzadkowac to w ten sposdb, w jaki
uzywam tego sprzetu ja, a takze wiekszo$¢ oséb z dys-
funkcja wzroku, ktdre korzystaja z najnowszych zdoby-
czy techniki na co dzien.

Pierwsza grupg urzadzer, jaka chciatbym oméwic, sa
komputery, ktére dla znawcéw moga by¢ tematem rze-
ka. Jest to sprzet, ktory osobom niewidomym w prakty-
ce otworzyt okno na $wiat.

Jak wiemy, komputera mozna uzywac do wielu czynno-
$ci: do pracy, rozrywki, edukagji, pozyskiwania informagji,
czytania ksiazek, prasy, do rozwijania swoich pasji, itp.
Komputer jest urzadzeniem tak powszechnym, ze wtasci-
wie kazdy, albo prawie kazdy, posiada go w swoim gospo-
darstwie domowym. Jednak by osoba niewidoma mogta
z niego efektywnie korzysta¢, nalezy go odpowiednio
przystosowac. Rozumiem przez to zainstalowanie odpo-
wiedniego oprogramowania do odczytu ekranu. Na rynku
istnieja trzy najbardziej popularne tzw. screen readery:

¢ Window-Eyes

o JAWS

* NVDA

Pierwsze dwa rozwigzania sa rozwigzaniami ptat-
nymi, trzecie z nich jest rozwiazaniem bezptatnym,
jednak nalezy wspomnieé, ze program NVDA mozna
dobrowolnie wspiera¢ finansowo przez ustalone przez
siebie dowolne kwoty.

Kazdy z tych programéw udZwiekawia nam system
operacyjny Windows. Kazdy daje podobne mozliwosci,
czasami réznia sie one jedynie forma. Ponizej w kilku
zdaniach chciatbym scharakteryzowaé kazde z powyz-
szych rozwigzan.

Program jest ptatny, ale sa dwa warianty zakupu tego
oprogramowania. Jezeli uzytkownik posiada pakiet
biurowy MS Office 10 albo wyzsza wersje, to ma moz-
liwos¢ zainstalowania na swoim systemie programu
Window-Eyes bez ponoszenia zadnych dodatkowych
kosztow. Nalezy jednak pamigtaé, iz ta wersja czytnika
ekranu jest wersjg podstawowa, czyli taka, ktéra za-
wiera podstawowe funkcje i dodatki, podstawowy syn-
tezator mowy. Jezeli, na przyktad, chcemy mie¢ lepsza
jakos¢ mowy, synteze mozemy opcjonalnie dokupic.
Drugim wariantem uzywania Window-Eyes jest moz-
liwos$¢ zakupienia go osobno. Mamy wéwczas petna
funkgjonalno$¢ oprogramowania, lepszej jakosci syn-
teze, wtasciwie wszystkie dodatki sa wliczone w koszt
zakupionego programu. Istotne jest, ze mamy w tym
wypadku zapewniona pomoc techniczna polskiego
dystrybutora. Tak wiec, kiedy co$ nie dziata tak jak
powinno, jest mozliwo$¢ skontaktowania sie z pol-
skim dystrybutorem, ktéry pomoze nam w rozwigzaniu
problemu. W wersji dotaczanej do pakietu Office takiej
mozliwosci nie ma. Trzeba jednak nadmieni¢, ze istnie-
je wiele list dyskusyjnych, gdzie mozna uzyskac rézne
informagje, porady uzytkownikéw iinna pomoc.

Kolejnym rozwigzaniem jest bardzo popularny wsréd
uzytkownikéw komputeréw osobistych program JAWS.
Podobnie jak Window-Eyes jest on programem ptat-
nym, ale istnieje tylko jedna wersja tego screen read-
era, wiec wszystko jedno, czy kupujemy bezposrednio
u producenta, czy u polskiego dystrybutora. Podobnie
jak Window-Eyes kompleksowo udZwigkawia on system
operacyjny i programy na nim zainstalowane.

Trzecim rozwiazaniem jest program NVDA, ktéry ostat-
nio zdobywa najwieksza liczbe zwolennikéw. Dzieje sie
tak dlatego, Ze jest to rozwiazanie catkowicie darmo-

) PAWEE ORABCZUK
Doradca zawodowy, tyflopedagog

we, a z drugiej strony funkcjonalnoscia praktycznie nie
odbiega od dwéch oméwionych juz programéw. NVDA
posiada wiele opcjonalnych dodatkéw, ktére w mia-
re wtasnego zapotrzebowania mozna doinstalowac.
Czes¢ z nich to dodatki darmowe, cze$¢ - ptatne.
Istotna cecha tego programujest to, iz mozna tworzy¢
przeno$na kopie programu. Co to oznacza? Majac kopie
na przeno$nej pamieci, jesteSmy w stanie uzywac jej na
kazdym komputerze z systemem Windows, bez potrzeby
instalowania oprogramowania. Jak juz pisatem, rozwia-
zanie to zdobywa coraz wieksza liczbe zwolennikéw.

Méwiac o dostosowaniu komputera do potrzeb oséb
niewidomych i stabowidzacych, nalezy wspomnie¢, ze
istnieje takze duzy wybér programéw powiekszajacych,
ktdre sg bardzo przydatne przy korzystaniu z kompute-
ra przez osoby z ograniczonym widzeniem. Do takich
nalezg m.in. Magic, Zoomtext, Supernova. Osoby po-
siadajace resztki wzroku moga jeszcze skorzystac z do-
stepnej w systemie MS Windows lupy, ktéra réwniez
moze powiekszac obraz na ekranie komputera.

Majac zainstalowany program do odczytu ekranu,
tudziez program powiekszajacy na komputerze z syste-
mem Windows, osoby niewidome i stabowidzace moga
uzywac tego sprzetu w podobny sposéb, jak to robig
osoby bez probleméw ze wzrokiem. Uzywanie pakie-
téw biurowych, arkuszy kalkulacyjnych, przegladarek
internetowych nie stanowi juz wiekszego problemu.
Po zainstalowaniu odpowiedniego oprogramowania,
komputer moze zacza¢ spetnia¢ funkcje domowego
centrum rozrywki, miejsca pracy, itd.

Piszac o komputerach przenosnych, warto wiedzie¢,
ze nie jesteSmy tylko skazani na system operacyjny
Windows. Dostepne sa takze udZwigkowione wersje
Linuxa. Interesujacym rozwigzaniem jest tez zakup
komputeréw firmy Apple, ktére maja juz w sobie za-
implementowane oprogramowanie méwigce i powiek-
szajace. S3 one w podobnym stopniu funkcjonalne,
a czasami nawet wygodniejsze, gdyz nie musimy sie
troszczy¢ o instalowanie dodatkowych aplikagji, ktore
beda nam komputer udZwigekawiaé. Nie bede przesa-
dzat, ktére z opisanych rozwiazar jest lepsze, gdyz jest
to kwestia gustu i tego, co komu indywidualnie jest
potrzebne. Im dtuzej uzywa sie réznych rozwigzari, tym
pewniej mozna zdecydowaé, ktdre sa dla nas lepsze,
bardziej odpowiednie.

Artykut zostat pierwotnie opublikowany 27.08.2016 na stronie www.trakt.
org.pl — portalu Fundacji Polskich Niewidomych i Stabowidzacych , Trakt".
Artykut publikowany w ramach projektu , Tyfloserwis 2016 — Internetowy

Serwis Informacyjno-Poradniczy”, dofinansowany ze Srodkéw Pafstwowe-
go Funduszu Rehabilitacji 0s6b Niepetnosprawnych.
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Model zawodu optometrysty

% Mgr KAROLINA PIOTROWSKA

Streszczenie

Optometria jest dziedzing nauki obecng w Polsce od niedawna. Jej rozwdj
byt mozliwy w duzej mierze dzieki wiedzy amerykariskich naukowcow. To
wiasnie Stany Zjednoczone Ameryki i Wielka Brytania sq kolebkg optome-
trii na Swiecie. Dtuga tradycja, wiedza i doswiadczenie sprawity, ze w tych
dwoch krajach optometria jest na najwyzszym poziomie. Jednym z najistot-
niejszych czynnikow, ktdre wptynety na szybki rozwdj tej dziedziny, byto ure-
gulowanie prawne zawodu optometrysty oraz wprowadzenie specjalizaji.
Celem badari byto wypracowanie kompletnego modelu zawodu optome-
trysty w Polsce w obecnych realiach. Do badari nad tym modelem zaan-
gazowani zostali przedstawiciele catego Srodowiska optometrycznego
- zarowno studenci optometrii, absolwenci tego kierunku, jak i wybitni
eksperci posiadajgcy wiedze z roznych obszarow optometrii. Dzieki ich
opiniom wypracowano kompletny model zawodu optometrysty. Zawie-
ra on opisy najwazniejszych specjalizacji, ktore idealnie wpasowujq sie
w projekt Instytutu Badari Edukacyjnych, dotyczqcy kwalifikacji zawo-
dowych i ich efektow ksztatcenia. Rownolegte wprowadzenie regulacji
prawnych 1 nowego modelu zawodu optometrysty ma szanse sprawic,
ze w Polsce stanie sie on zawodem zaufania publicznego, optometry-
Sci bedq mogli wykorzystywac w praktyce wiekszy zakres swojej wiedzy,
a dzieki temu wzrosnie ogolny poziom optometrii jako nauki.

Wstep

Wraz ze zmiana $wiadomosci oraz rosnacymi potrzebami obywateli
ro$nie zakres czynno$ci zawodowych specjalistéw ochrony zdrowia,
w tym takze optometrysty. Obecnie istnieje juz wiele gatezi opto-
metrii. Zaden cztowiek nie jest w stanie by¢ specjalista ,od wszyst-
kiego”, dlatego jedyng mozliwoscia, aby optometria sie rozwijata,
jest wypracowanie takiego modelu zawodu optometrysty w Polsce,
ktory zawieratby podziat optometrii, jako szeroko pojetej dziedziny
nauki, na specjalizacje. Powinny by¢ one ograniczone w czasie, a ich
utrzymanie uzaleznione od udokumentowanego wzbogacenia wiedzy
i umiejetnosci (doksztatcania). Tylko taki sposéb pozwoli na stwo-

Artykut na podstawie pracy magisterskiej wykonanej pod kierunkiem prof. dr hab. Ryszarda Naskreckiego
na Wydziale Fizyki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Abstract

Optometry is a branch of science that has appeared in Poland recently. Its
development was largely possible thanks to the knowledge of American
scientists. The USA and GB are the cradle of the world’s optometry. Long
tradition, knowledge and experience are responsible for the highest level
of optometry in these countries. One of the most important factors that
influenced a fast development of this field of study were the legal regula-
tions of the optometry profession and the introduction of specialisations.
The aim of the present thesis was to create a comprehensive model of the
optometrist profession in today’s Poland. Both students and graduates
of optometry and distinguished experts in various fields of this science
were engaged in the studies on this model. Thanks to their opinions, ex-
pressed both in surveys and expert interviews, a complete model of the
optometrist profession has been developed. It contains a description of
the main specialisations that correspond perfectly to the project of the
Educational Research Institute concerning professional qualifications
and the effects of training. A parallel introduction of legal regulations
and the new model of the optometrist profession have the opportunity
to make this profession a public trust position. This would also enable
optometrists to use more of their knowledge in practice, thanks to which
the overall level of optometry as science would rise.

rzenie kompleksowej bazy specjalistow z catego zakresu optometrii,
a potencjalny pacjent, udajac sie do optometrysty-specjalisty, be-
dzie mogt uzyskaé pomoc, jakiej rzeczywiscie potrzebuje. Rozwdj
nauki nie omija optometrii, a co za tym idzie, optometrysta powi-
nien $ledzi¢ na biezgco wszystkie zmiany i nowosci dotyczace kazdej
z gatezi optometrii, zeby wykonywa¢ swéj zawdd zgodnie z najbar-
dziej aktualna wiedza Swiatowa. Jest to fizycznie niemozliwe, aby
nadazy¢ za wszystkimi tak dynamicznymi i licznymi zmianami. Stad,
zeby podnies¢ jakos$¢ swiadczonych przez polskich optometrystow
ustug, niezbedne jest stworzenie specjalizagji.
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Materiaty i metody

Ksztatcenie na kierunku optometria

Optometria (studia II stopnia) w Polsce jest nauczana na czterech
uczelniach wyzszych: Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu, Politechnice Wroctawskiej, Uniwersytecie Medycznym im.
Karola Marcinkowskiego w Poznaniu oraz na Politechnice Czesto-
chowskiej. Ponadto studia I stopnia z zakresu optyki okularowej
i optometrii prowadzi takze Uniwersytet Warszawski. Optometry-
sta mozna w Polsce zosta¢ po ukoriczeniu studiéw wyzszych ma-
gisterskich (studia II stopnia) lub studiéw podyplomowych, ktére
prowadzi Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego, Po-
litechnika Wroctawska oraz Uniwersytet Slaski [1]. W Polsce istot-
nym problemem zwigzanym z ksztatceniem w zakresie optometrii
sg rozne kursy refrakcji organizowane w wiekszosci przez cechy
optyczne. Kursy takie, trwajace czesto zaledwie kilka dni, w zato-
zeniu ucza badania wad refrakcji osoby o wzglednie niskim przy-
gotowaniu formalnym. Kursanci po takich szkoleniach nie maja
gruntownej wiedzy optometrycznej oraz posiadaja raczej niskie
umiejetnosci diagnozowania narzadu wzroku. Klienci korzystajacy
z ustug takiego ,specjalisty” zaktadaja mylnie, Ze osoba przepro-
wadzajaca procedury badania refrakcji zna sie na tym, bo tak byé¢
powinno. Niestety, obecna sytuacja prawna w Polsce powoduje, ze
kazdy moze uznac sie za specjaliste od badania wzroku. Cierpiag na
tym pacjenci i dobrze wyksztatceni optometrysci. Pierwsi, bo nie
otrzymuja fachowej pomocy, zas drudzy, bo traca zaufanie klien-
téw. W wyniku wspétpracy organizacji Srodowiskowych: PTOO oraz
KRIO z uczelniami wyzszymi, powotana zostata Srodowiskowa Ko-
misja Akredytacyjna Optyki Okularowej i Optometrii. Do jej zadari
nalezy przede wszystkim:

* opisanie mozliwych profilow ksztatcenia oraz okreslenie jego
form, czasu ksztatcenia oraz nadanie nazw poszczegélnych kie-
runkéw iich specjalnosci;
opracowanie standardéw ksztatcenia w zakresie optometrii

i optyki okularowej;

okreslenie standardéw sprzetu i liczebnosci kadry niezbednej do
realizacji ksztatcenia;

definiowanie obszaréw i tresci ksztatcenia na danym kierunku
bad?Z specjalnosci oraz liczby godzin przeznaczonych na ich re-
alizacje;

okreslenie pozadanego profilu zawodowego absolwenta (po

ukoriczeniu danego kierunku lub specjalnosci dla poszczegél-
nych pozioméw ksztatcenia) oraz jego szans na podjecie pracy;

przeprowadzanie akredytacji programéw ksztatcenia na podsta-
wie przygotowanych uprzednio przez szkoty raportéw samooce-
ny, dotyczacych jakosci ksztatcenia w danej placéwce [2].
Jednak mimo dziatari SKAOOi0, bez odpowiedniej regulacji praw-
nej zawodu optometrysty na rynku pracy nadal dziata¢ beda pseu-
dospecjalisci, gdyz obecne requlacje prawne w Polsce oficjalnie im
tego nie zabraniaja. Wedtug obowiazujacej na Swiecie definicji opto-
metrii, przyjetej w 1993 r. w Wenecji przez Miedzynarodowe Porozu-
mienie Optometryczne i Optyczne: ,Optometria jest autonomicznym,

www.gazeta-optyka.pl

nauczanym i uregulowanym (licencjonowanym/rejestrowanym) za-
wodem nalezacym do systemu ochrony zdrowia, a optometrysci sa
osobami praktykujacymi w zakresie opieki nad okiem i widzeniem,
obejmujacej badanie refrakcji i zaopatrzenie w pomoce wzrokowe,
wykrywanie/diagnozowanie i wtasciwe postepowanie w przypadku
choroby oczu oraz rehabilitacje uktadu wzrokowego” [3]. Tak okre-
$lone zadania zawodowe stanowia jeden z najwazniejszych czynni-
kéw, ktéry powinien motywowac srodowisko dobrze wyksztatconych
optometrystéw do dziatan na rzecz prawnego uregulowania zawodu,
a co za tym idzie - do zamkniecia dostepu do jego wykonywania oso-
bom niekompetentnym. Obecnie zawéd optometrysty, mimo braku
potrzebnych regulacji prawnych, ma do$¢ dobrze okreslone zadania
zawodowe. S3 one nastepujace:

* wykonanie pomiaréw parametréw uktadu wzrokowego za po-
moca refraktometréw, oftalmometréw, oftalmoskopéw, tono-
metréw, biomikroskopéw, topograféw, polomierzy, foropterdw,
tablic tekstowych iinnych przyrzadéw przeznaczonych do bada-
nia, wykrywania i diagnozowania wad uktadu wzrokowego oraz
za pomoca urzadzen i Srodkéw pomocniczych, niezbednych do
prawidtowego wykonywania pomiaréw i oceny ich wynikéw;

* dobieranie i przepisywanie soczewek okularowych i kontakto-
wych, korygujacych wady uktadu wzrokowego;

* przeprowadzenie i nadzorowanie na zlecenie lekarza treningu
irehabilitacji uktadu wzrokowego w aspekcie przywrécenia fizjo-
logicznej sprawnosci widzenia obuocznego;

e aplikowanie soczewek kontaktowych, projektowanie i wykony-
wanie wszelkiego typu okularéw i pomocy wzrokowych w zalez-
nosci od wad uktadu wzrokowego pacjenta;

e projektowanie i dobieranie opraw okularowych i innych pomocy
wzrokowych w zaleznosci od warunkdéw anatomicznych pagjenta [4].

Wyniki z dyskusja

Badania ankietowe

Przeprowadzono badanie ankietowe (na nastepnej stronie), ktére
miato na celu poznanie opinii srodowiska optometrystéw na temat
potrzebnych zmian w sposobie ksztatcenia optometrystéw w Polsce.
W grupie badawczej absolwentéw byto 21 0s6b, a w grupie badawczej
studentéw 30 oséb. Studenci, ktérzy wzieli udziat w tej ankiecie, to
studenci optometrii z Poznania, Wroctawia i Warszawy. Absolwenci,
ktérzy wyrazili swoje zdanie w ankiecie, to zaréwno ludzie, ktérzy
skoriczyli studia rok lub dwa lata temu, jak i ci, ktérzy byli jednymi
z pierwszych rocznikéw koriczacych optometrie.

Z poréwnania ankiet wynika (wykres 1), ze otrzymane odpowiedzi
nie sg zbiezne. W wiekszosci pytan odpowiedzi r6znig sie pomiedzy
odpowiedziami studentéw i absolwentéw o okoto 10%, a w jednym
pytaniu ta réznica to az 16,67%, co jest wysokim wynikiem. Jednakze
jedni i drudzy zgodnie stwierdzili, Ze specjalizacje na kierunku stu-
diéw optometria sa niezbedne, zeby zawéd ten mégt sie sta¢ zawo-
dem zaufania publicznego.

Badanie $rodowiska optometrycznego za pomocg ankiet pozwoli-
to wytoni¢ najpotrzebniejsze, wedtug optometrystéw, specjalizage.
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(Pytam'a ankietowe: )
1.Czy zna Pani/Pan programy ksztatcenia z zakresu optometrii
realizowane przez polskie szkoty wyzsze?

2.(zy sadzi Pani/Pan, ze obecnie realizowane programy ksztat-
cenia na studiach z zakresu optometrii na polskich uczelniach
s optymalne (dobrze skonstruowane)?

3.(zy sadzi Pani/Pan, ze po ukoriczeniu kierunku lub specjal-
nosci studiow optometria absolwent jest przygotowany do
wykonywania zawodu optometrysty w catym jego rozlegtym
zakresie?

4. Czy sadzi Pani/Pan, ze po ukoriczeniu studiéw, a przed rozpo-
czeciem pracy zawodowej powinna byé obowiazkowa prakty-
ka optometryczna pod kierunkiem doswiadczonego optome-
trysty (mentora)?

5.Czy sadzi Pani/Pan, ze dla podniesienia prestizu zawodu
optometrysty powinny by¢ okresowo weryfikowane wiedza /
umiejetnosci oséb wykonujacych ten zawéd?

6. Czy sadzi Pani/Pan, ze wprowadzenie specjalizagji na kierun-
ku optometria bytoby dobrym rozwiazaniem, aby udoskonali¢
ksztatcenie w zawodzie optometrysty w Polsce?

7.(Czy sadzi Pani/Pan, ze wprowadzenie spegjalizacji w zawodzie
optometrysty przyczyni sie do podniesienia kwalifikacji os6b
wykonujacych ten zawéd, a tym samym prestizu zawodu?

8. Czy sadzi Pani/Pan, ze optometrysta powinien by¢ absolwen-
tem studiow II stopnia (magisterskich) (odpowiedz Tak), czy
wystarczg do zdobycia tych kwalifikagji studia I stopnia (li-
cencjackie, inzynierskie)?

9.Czy nie sadzi Pani/Pan, ze powyzszy warunek sprawithy, ze
wzrostaby renoma zawodu optometrysty (wzorem medycy-
ny)?

10. Jesli bedzie mozliwos¢ podziatu optometrii na specjalizacje
(spegialnosci), to jakie specjalizacje bytyby najbardziej przy-

\_ datne? )

Badani wyréznili przede wszystkim: kontaktologie, optometrie pedia-

tryczng, stabowidzenie, optometrie geriatryczna, trening wzrokowy,
optometrie ogélng, optometrie kliniczng oraz zaburzenia widzenia obu-
ocznego. Z danych tych stworzono model obejmujacy cztery specjalizagje,
ktére w duzym stopniu zawierajg specjalizacje wymienione przez optome-
trystow:

* kontaktologia,

* optometria pediatryczna z treningiem wzrokowym,

* optometria geriatryczna i stabowidzenie,

* optometria pierwszego kontaktu z badaniem kierowcéw.

Wywiady eksperckie i specjalizacje

Do kazdej z wyodrebnionych specjalizacji zostali wybrani eksperci
z catego polskiego Srodowiska optometrycznego. Eksperci ci odpo-
wiadali na najwazniejsze pytania potrzebne do okreslenia danej spe-
cjalizacji. Wywiady eksperckie to zbiér pytan otwartych, adresowa-
nych tylko do oséb, ktérych wiedza i doswiadczenie zawodowe moze
przyczynié sie do powstania okreslonej specjalizacji. Byli to nastepu-
jacy eksperci:

* Specjalizacja kontaktologiczna - dr Wojciech Kida, mgr Sylwia
Kropacz-Sobkowiak, mgr inz. Tomasz Tokarzewski, mgr Tomasz
Sulifiski oraz lek. med. Marek Skorupski.

* Optometria pediatryczna z treningiem wzrokowym - dr Anna
Przekoracka-Krawczyk, mgr Alicja Brenk-Krakowska, mgr Moni-
ka Czairiska oraz mgr Aleksandra Starzycka-Babik.

¢ Optometria geriatryczna i stabowidzenie - dr n. med. Andrzej
Styszyriski, mgr Jacek Zabel oraz lekarz okulista, ktéry specjali-
zuje sie w pomocy osobom starszym (nie chciat, by jego nazwi-
sko byto ujawnione).

¢ Optometria pierwszego kontaktu z badaniem kierowcow -
prof. dr hab. Ryszard Naskrecki, mgr Pawet Nawrot, dr Robert
Szuba oraz mgr Jedrzej Kucko.

Na podstawie badari ankietowych optometrystéw i wywiadéw eks-
perckich potwierdzono, Ze do tego, aby optometria sie dalej rozwijata,
potrzebne sa specjalizacje. Na chwile obecna powyzsze cztery spegjali-
zacje sg najbardziej pozadane przez Srodowisko optometrystéw.

Powstat projekt Ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(z dnia 1 sierpnia 2014 roku), w ktérym jest mowa o tym, ze ,kazda
wpisana do rejestru kwalifikacja bedzie miata opis efektéw uczenia
sie zgodny z ustalonym standardem opisu” [5]. Definicja kwalifikagji
méwi, ze jest to ,zestaw efektéw uczenia sie, zgodnych z ustalony-
mi standardami, ktérych osiagniecie zostato formalnie potwierdzo-
ne przez upowazniona instytucje” [5]. Bardzo wazne jest teraz, aby
zawéd optometrysty byt ,zdefiniowany” przez kwalifikacje, ktére
sa wtaczone do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikagji. Projekt opisu
kwalifikacji dla zawodu optometrysty zaktada, ze sktada¢ sie on be-
dzie z dwdch pozioméw (I - optometrysta oftalmiczny i II - opto-
metrysta specjalista). Aby wej$¢ na poziom wyzszy, nalezy spetnié
wszystkie wymogi dotyczace efektéw ksztatcenia nizszego. Instytut
Badar Edukacyjnych (IBE), ktéry zajmuje sie tym projektem, szcze-

gétowo okreslit zaréwno zestawy efektéw uczenia, ich do-

Rys. 1. Model zawodu optometrysty

Objasnienia dotyczace rysunku modelu zawodu optometrysty:

a) kolor czerwony - poziomy kwalifikacji wedtug projektu IBE

b) kolor zotty — wypracowane do tej pory specjalizacje optometryczne
¢) kolor niebieski — specjalizacje mozliwe do realizacji w przysztosci

Whnioski

Optometrysta w pewnym momencie swojego ksztatcenia powi-
nien sie specjalizowaé, co potwierdzity badania ankietowe prze-
prowadzone wsréd optometrystow. Na podstawie ich wypowiedzi
wyodrebniono cztery specjalizacje - kontaktologie, optometrie
pediatryczng z treningiem wzrokowym, optometrie geriatryczna
i stabowidzenie oraz optometrie pierwszego kontaktu z badaniem
kierowcéw. Ich wprowadzenie podniesie poziom kompetencji opto-

metrystéw. Na ten temat wypowiedzieli sie eksperci z danej dzie-
dziny wiedzy optometrycznej, tacznie 16 oséb. Na podstawie ich
rozlegtego doswiadczenia oraz na podstawie projektu zrealizowa-
nego przez Instytut Badar Edukacyjnych w Warszawie dotyczace-
go wzorcowego opisu kwalifikacji zawodu optometrysty, stworzo-
no model zawodu optometrysty w Polsce, co byto gtéwnym celem
tych badarn.

Wprowadzenie w zycie takiego modelu zawodowego powinno
spowodowac zwiekszenie tempa rozwoju optometrii jako dziedzi-
ny nauki oraz obszaru ksztatcenia zawodowego. Wprowadzenie
specjalizacji w zakresie optometrii podniesie range tego zawodu,
spowoduje wzrost zaufania spotecznego do tej grupy zawodowej.
Dzieki obostrzeniom dotyczacym mozliwosci wykonywania kon-
kretnych czynnosci optometrycznych, wynikajacych z nowego
modelu zawodu optometrysty, do zawodu nie beda dopuszcze-
ni ,pseudospecjalisci”. To istotnie zmieni jako$¢ swiadczonych
ustug, gdyz osoby niekompetentne nie beda mogty praktykowac
optometrii. Stad im szybciej nastapia przeobrazenia obecnego
modelu na nowy, tym szybciej mamy szanse na zyskanie zaufania
spotecznego. Wazne jest, aby osrodki akademickie zajmujace sie
ksztatceniem przysztych optometrystéw przeanalizowaty dany
model i zaczety wciela¢ go w zycie. Tylko w ten sposéb wypraco-
wane specjalizacje statyby sie dostepne jako oferta ksztatcenia
dla absolwentéw studiéw z zakresu optometrii.
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Dziat , Optyka - nauka”: zapraszamy do wspotpracy!

Redakcja ,,Optyki”, realizujac postulaty srodowisk akademickich oraz organizacji reprezentujacych Srodowiska optykow
i optometrystéw (KRIO, PTOO, SKAOQi0), prowadzi dziat ,Optyka - nauka”. Przedsiewziecie to ma na celu umozliwienie
publikacji oryginalnych wynikéw badan naukowych przede wszystkim studentom, doktorantom oraz mtodym pracowni-

5 ktadne kryteria, jak i sposoby weryfikadi. Zeby optometria kom nauki.',,Opfcyka” znalazta sie ng’lisi.cie punktowanych czasopism naukowych Ministerstwa Nauki i S.zkolnictwa Wyzsze-
. . . go. Za publikacje w naszym czasopismie przyznawane sa 2 punkty naukowe! Nad merytorycznym poziomem nadsytanych
e mogta sie rozwija¢ w szybszym tempie, potrzebne sa wta- | " .
énie takie rozwiazania formalno-prawne. ktére narzucita do druku prac czuwa Rada Naukowa dodatku ,,Optyka - nauka” w sktadzie:
i Polsce réwni .Ua. E <k P k' ' .. | Prof. dr hab. RYSZARD NASKRECKI (Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu)
e wihanicrng  POISCE roWniez (Ima Europejsia, ataice opracowarie Sma- Dr hab. inz. D. ROBERT ISKANDER (Politechnika Wroctawska)
Ty wanszmins: v VCN T dalekosieznych rozwigzan podnoszacych znaczenie | Prof. dr hab. HENRYK KASPRZAK (Politechnika Wroctawska)
o ot ke ZaW‘fd‘{ W‘OCZ.aCh 5p°{ecze”5twf" taczac prOJek‘t IBE ze | Prof. dr hab. ANDRZEJ KOWALCZYK (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu)
ik specjalizacjami optometrycznymi wypracowanymi poprzez | Dr hab. MAREK KOWALCZYK-HERNANDEZ (Uniwersytet Warszawski)
2o badania ankietowe oraz wywiady eksperckie (istnieje do- | Prof. dr hab. BOGDAN MISKOWIAK (Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu)
ik ktadny opis kazdej specjalizagji na podstawie projektu IBE), | Rada korzystac bedzie takze z pomocy zewnetrznych recenzentéw.
BN

s i o i o P il LT b M B B Bt B hlaried mozna opracowaé kompletny model zawodu optometrysty | | Wszelkie informacje na temat wymogow przygotowywania manuskryptow znajduja sie na naszej stronie internetowej:

w Polsce (rys. 1). www.gazeta-optyka.pl.
| |
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Wykres 1. Pordwnanie procentowe odpowiedzi studentéw/absolwentéw na pytania z ankiety
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-+ NOWY FORMAT ROZMOWY

Zindywidualizowane przepisywanie korekcji i zalecanie soczewek kontaktowych opiera sie przede
wszystkim na potrzebach pacjenta i fizjologii oczu, natomiast cena i tryb wymiany soczewek majg

znaczenie drugorzedne.

Autorzy: John Meyler, Brian Pall i Stuart Todd

Rola specjalistow zajmujgcych sie ochrong wzroku jest wazniejsza niz kiedykolwiek wczesniej, poniewaz sg
oni w stanie zidentyfikowac najwazniejsze potrzeby pacjentow, ktore:

pozwalaja przeprowadzi¢
bardziej zindywidualizowang
rozmowe z pacjentem

pomagaja dobrac¢ optymalne
soczewki kontaktowe do
wyprébowania

marke soczewek

pozwalajg pacjentowi
lepiej zrozumieé, dlaczego
specjalista zaleca konkretng

pozwalaja poprawi¢ dtugofalowe
wyniki i ograniczy¢ odsetek
0s6b rezygnujgcych z noszenia
soczewek

Zadna soczewka kontaktowa, nawet najlepsza, nie jest w stanie catkowicie spetni¢ potrzeb wszystkich pacjentéw.

Konsumenci doszli juz do wniosku, ze nie ma
czegos$ takiego jak ,uniwersalny produkt, odpo-
wiedni dla wszystkich” i w niektérych przypadkach
oczekujg wyspecjalizowanych produktéw, dosto-
sowanych do indywidualnych potrzeb. Jako przy-
ktad moze postuzy¢ obuwie sportowe. Podstawowg
funkcjg obuwia jest ochrona stép i zapewnienie im
podparcia, jednak bardziej zorientowani nabywcy
poszukujg czesto specyficznych cech, ktére bedg
najlepiej pasowaty do indywidualnego sposobu
korzystania z obuwia np. biegania, treningu funkcjo-
nalnego, uprawiania sportéw halowych lub dyscy-
plin uprawianych na trawie. Pod uwage brane sg
rowniez wzgledy estetyczne i moda.

Tego samego typu segmentacje mozna zaob-
serwowaC w marketingu wielu produktéw z branzy
ochrony zdrowia, w tym past do zebéw, kosme-
tykdw do pielegnacji skdry, a takze licznych
produktéw oferowanych w salonach optycznych.
WeZmy na przyktad progresywne soczewki okula-
rowe. Wszystkie soczewki tego typu zapewniajg
osobom z prezhiopig korekcje wzroku na réznych
dystansach widzenia i nie majg widocznych linii
podziatu. Jednak w tej kategorii soczewek mamy
ogromny wybor konstrukeji, w zaleznosci od tego,
czy uzytkownik bedzie korzystat z okularéw gtéwnie
w pomieszczeniach, do pracy przy komputerze i wyko-
nywania czynnosci w blizy, czy chciatby nosic¢ okulary
w niewielkich oprawach, czy najwazniejsze dla niego
jest wykorczenie powierzchni z wykorzystaniem tech-
nologii cyfrowych i brak znieksztatcen obrazu w strefie
do czytania (w soczewkach z segmentu premium).

Dlaczego zatem dzielimy pacjentéw noszgcych
soczewki kontaktowe na zaledwie kilka grup zwigza-
nych ze schematami wymiany soczewek i przedzia-
tami cenowymi? Tym samym ryzykujemy, ze soczewki
kontaktowe utracg wizerunek produktu specjalistycz-
nego i bedg rzadziej stosowane. Moze warto spro-
bowa¢ zmieni¢ podejscie i jako podstawe przepisy-
wania soczewek kontaktowych przyjaé indywidualne
potrzeby pacjenta oraz relacje specjalista-pacjent?
Nowe podejscie do stosowania soczewek kontaktowych

Ochrona oczu przed
kurzem i zabrudzeniami

Ochrona oczu przed
zanieczyszczeniami

Zauwazalna poprawa
wygladu oczu

Optyczne powiekszenie oczu

Ranking
najwazniejszych
potrzeb

moze pozwoli¢ nie tylko odwrdcic trend zwigzany z utratg
wizerunku produktu specjalistycznego, lecz przede
wszystkim poprawi¢ dtugofalowe wyniki uzyskiwane
przez pacjentow.

WNIOSKI OPARTE NA WYNIKACH
BADAN

Spétki Johnson & Johnson Vision Care Companies,
stanowiace czeS¢ wielkiej firmy oferujacej produkty

Ograniczanie wysitku wzrokowego zwigzanego
z dtugotrwatym korzystaniem z komputera

lub urzadzen elektronicznych

wyposazonych w ekrany

Ograniczenie uczucia suchosci

oczu w trakcie dtugotrwatego

korzystania z komputera lub
urzadzen elektronicznych

Mozliwos¢ komfortowego
noszenia korekcji przez caty
dzien (od przebudzenia do
pojscia spac)

Wyrazne widzenie réwniez
pod koniec dnia

Pyt.: Prosze wzig¢ pod uwage podane potrzeby i okresli¢ ich wystepowanie jako ,czeste/okazjonalne”. Prosze wybrac
10 najistotniejszych dla siebie. Catkowita wielko$¢ proby N = 3232: Podano odsetek konsumentow, dla ktérych potrzeba

znajduje sie wsrod 10 najwazniejszych .

llustracja I: Odsetek konsumentow, ktdrzy ocenili potrzebe jako jedng z 10 najistotniejszych.
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Ograniczenie
liczby dni
noszenia

562

Ograniczenie
czasu noszenia
soczewek

532

482

44,

Ograniczenie uczucia
suchos$ci oczu w trakcie
korzystania z komputera

Mozliwos¢ komfortowego
noszenia korekcji przez
caty dzien, od momentu

Ochrona oczu przed
zanieczyszczeniami

Zauwazalna poprawa
wygladu oczu

lub urzadzen elektronicznych przebudzenia do péjscia

przez diuzszy czas spaé

Zrédto: Globalne badanie konsumenckie 2015, N = 3,232 konsumentéw w wieku 16 - 45 lat z USA, WIk. Brytanii, Rosji, Chin, Korei i Japonii. Liczba osob w grupach jest zréznicowana:
Dane odpowiadaja liczbie uzytkownikow soczewek kontaktowych, ktorzy nie sa catkowicie zadowoleni ze spetniania ich potrzeb. Zrozumienie wptywu niespetnionych potrzeb na czas
noszenia i rezygnacije ze stosowania soczewek. Najczesciej wystepujace potrzeby odpowiadaja wskazanym przez uczestnikéw 10 najwazniejszym potrzebom.

llustracja 2: Zachowania kompensujgce stosowane w przypadku niespefnienia najwazniejszych potrzeb

konsumenckie z branzy ochrony zdrowia, mogg wyko-
rzysta¢ globalny zasieg i zbiory danych do przedsta-
wienia zachowan i potrzeb konsumenckich specjali-
stom zajmujgcym sie ochrong wzroku.

W ciggu ostatnich pieciu lat firma prowa-
dzita na catym $wiecie badania, w ktorych wzieto
udziat ponad 15 000 uczestnikdw z siedmiu krajow.
W najwiekszym badaniu przeprowadzonym
w latach 2011-2012 uzytkownicy soczewek kontak-
towych i osoby rozwazajgce stosowanie tej formy
korekcji odpowiadaty na pytania, ktére pozwalaty
zaliczy¢ je do co najmniej czterech duzych grup,
w oparciu o0 podobne potrzeby zwigzane ze stylem
zycia i fizjologig oczu.

Kolejne badania rzucity na te kwestie nowe
Swiatto. Na przyktad, w 2014 roku badacze wykazali,
ze W 80% przypadkéw mozna prawidtowo zidentyfi-
kowac najwazniejsze potrzeby pacjenta i przypisa¢
go do jednej z czterech grup.! W 2015 roku ponad
3000 uczestnikéw badania poproszono o okreslenie
znaczenia przypisywanego do réznych stwierdzen, co
miato stanowic kolejne potwierdzenie przeprowadzonej
wczesniej segmentacji. Chociaz wiele 0sdb wskazywato
na ,ochrone oczu przed pytem i zabrudzeniami” jako
wazny aspekt korekgji, tylko 37% umiescito to kryte-
rium wsérdd najwazniejszych dla siebie, a 53% uczest-
nikéw umiescito w pierwszej dziesigtce ,0graniczanie
wysitku wzrokowego podczas dtugotrwatej pracy przy
komputerze” (llustracja I).

Wspomniane badanie ujawnito mozliwe reakcje
uzytkownikéw soczewek kontaktowych w przy-
padku, gdy ich potrzeby nie zostang catkowicie spet-
nione. Trudno sie dziwié, Ze ponad potowa uzytkow-
nikéw soczewek kontaktowych, ktérych najwazniejsza
potrzeba nie zostata spetniona, odpowiedziata, ze praw-
dopodobnie ograniczytoby czas noszenia soczewek.
Natomiast ponad 25% stwierdzito, ze w takim przy-
padku prawdopodobnie ograniczytoby liczbe dni,
podczas ktérych zaktadajg soczewki (/lustracja 2)?

Inni badacze réwniez potwierdzili, ze uzytkownicy
soczewek, doswiadczajacy dtugotrwatego dyskomfortu,
ograniczajg czas noszenia soczewek, a nastepnie zakfa-
dajg je rzadziej, co w konsekwencji prowadzi do catko-
witej rezygnacji ze stosowania soczewek kontakotwych.3#
W ten sposéb mozna cze$ciowo wyttumaczy¢ zjawisko
,Statego odptywu” uzytkownikdw z rynku soczewek
kontaktowych, poniewaz odsetek uzytkownikéw nie
zmienia sie, pomimo duzej liczby nowych dopasowan,
dokonywanych co roku. Powodem ograniczania czasu
noszenia soczewek, a nastepnie catkowitej rezygnacji
z tej formy korekcji moga by¢ nierozpoznane lub niespet-
nione potrzeby uzytkownikow. Dzieki identyfikacji potrzeb,
specjalisci mogliby juz na poczatku uzyskac lepsze infor-
macje na temat pacjenta, co pozwolitoby zwiekszy¢
poziom satysfakcjii pomogto zapobiega¢ niektérym przy-
padkom rezygnacji ze stosowania soczewek, a sam proces
statby sie skuteczniejszy i bardziej rentowny.

GLOWNE KATEGORIE POTRZEB
PACJENTOW

Jak powszechnie wiadomo, komfort noszenia,
jakos¢ widzenia i zdrowie oczu sg oczekiwaniami wspél-
nymi dla wszystkich kategorii. Oprécz powszechnie
zgtaszanych potrzeb podstawowych, pacjentow
mozna podzieli¢ na grupy wedtug znaczenia, ktére
przypisujg pozostatym potrzebom (patrz llustracja 3).

Wrazliwe oczy

Dla oséb, u ktérych wystepuje
suchos$¢ lub wrazliwos¢ oczu
(alergie sezonowe) oraz
dyskomfort zwigzany

z noszeniem soczewek.

-

== KOMFORT
xl!" ZDROWIE
Akcentowanie
wygladu oczu

Dla osob, ktore chcg wygodnej
korekcji wzroku z jednoczesnym

zaakcentowaniem wygladu oczu. . ﬁ

". Wrazliwe oczy - Pacjenci odczuwajgcy podat-
no$¢ oczu na podraznienia lub alergie, ktérzy chca
zapewnic sobie komfort podczas wykonywania czyn-
nosci codziennych. W tej grupie pacjentéw kryteria
,ochrona oczu przed kurzem i zabrudzeniami”
oraz ,ochrona oczu przed zanieczyszczeniami”
byty wskazywane jako najwazniejsze. Pacjenci
w tej grupie bedg prawdopodobnie potrzebowali
soczewek z bardzo niskim modutem Younga, zawie-
rajacych Srodek nawilzajacy i utrzymujgcych natu-
ralne wiasciwosci filmu tzowego, ktére zapewnia
dodatkowg ochrone wrazliwych oczu.

"= Wymagajace warunki otoczenia - Pacjenci
wykonujgcy w ciggu dnia wiele réznych czynnosci
w wymagajacych warunkach otoczenia, ktére powo-
dujg obcigzenie wzroku i mogg naruszac stabilno$¢
filmu tzowego. Potrzeby tej grupy pacjentéw spetnia
wiekszo$¢ soczewek, ktore sg w stanie lepiej inte-
growac sie z filmem fzowym i utrzymywacé jego stabil-
nos$¢ oraz zapewniajg doskonate wtasciwosci uzyt-
kowe podczas bardziej wymagajgcych aktywnosci
w wymagajgcych warunkach otoczenia. Do tej grupy
nalezy najwieksza liczba pacjentéw, a najczescie;
zgtaszanymi przez nich potrzebami sg ,o0graniczenie
uczucia suchos$ci podczas dfugotrwatego korzy-
stania z komputera lub urzadzen elektronicznych”
oraz ,ograniczenie wysitku wzrokowego, powstajg-
cego w wyniku dtugotrwatego korzystania z urzagdzen
wyposazonych w ekrany"”

"s Zdrowe, intensywne uzytkowanie - Pacjenci
oczekujacy, ze bedg mogli jak najdtuzej korzystac
z minimalnie odczuwalnych soczewek. W tej grupie
pacjentéw najwazniejszymi atrybutami soczewek
byty ,mozliwos¢ komfortowego noszenia korekcji
przez caty dzien, od momentu przebudzenia do
pdjscia spac” i ,wyrazne widzenie pod koniec dnia
lub pod koniec okresu uzytkowania” Potrzebujg
oni soczewek integrujgcych sie z najwazniej-
szymi sktadnikami filmu tzowego lub majgcych
podobne wifasciwosci, co sprawia, ze soczewka jest
niemal nieodczuwalna i zapewnia trwaty komfort
w trakcie catego okresu noszenia.

Wymagajace warunki
otoczenia

Dla oséb, ktore prowadzg aktywny
tryb zycia w wymagajacych warunkach
otoczenia (klimatyzacja, praca na
zewnatrz, przy komputerze itp.)

Zdrowe, intensywne
uzytkowanie

Dla oséb, ktore zazwyczaj noszg
soczewki przez ponad 14 godzin
dziennie, przynajmniej 5 dni

w tygodniu oraz przyktadajg duza
wage do zdrowia oczu.

llustracja 3. Segmentacja potrzeb pacjenta



58 / artykut sponsorowany

Pytania dla pacjentéw dotyczace objawow i stylu zycia il obla\.uy e i Zalecane soczewki kontaktowe
dotyczace zdrowia oczu

= Czy czesto odczuwa Pan/Pani swedzenie lub podraznienie oczu?
= Czy odczuwa Pan/Pani nadwrazliwos$é oczu?
= Czy wystepuja u Pana/Pani objawy okulistyczne lub alergie

Wrazliwe oczy

sezonowe?

= Czy spedza Pan/Pani duzo czasu w wymagajgcych warunkach
otoczenia np. pomieszczeniach klimatyzowanych lub korzystajac
z urzadzen elektronicznych przez dtuzszy czas?

Wymagajace warunki
otoczenia

= Czy po intensywnym dniu petnym roznych aktywno$ci odczuwa

Pan/Pani zmeczenie oczu?

= Czy podczas noszenia soczewek potrzebuje Pan/Pani bardziej
statego poziomu komfortu i jakosci widzenia?

Zdrowe, intensywne
uzytkowanie

okresu uzytkowania?

= Czy chciatby/chciataby Pan/Pani zaakcentowaé naturalny wyglad

Akcentowanie swoich oczu?
wygladu oczu

i rozjaénienia oczu?

= Czy komfort noszenia obecnych soczewek obniza sie pod koniec

= Czy chciatby/chciataby Pan/Pani uzyskac naturalny efekt bieli

= Konieczno$¢ zatrzymywania promieniowania UV*

= Zaczerwienienie spojowki gatkowej lub powiekowej
= Zmiany na wewnetrznej powierzchni powieki

Soczewki kontaktowe z rodziny 1-DAY
ACUVUE® MOIST, w tym sferyczne, do
korekciji astygmatyzmu i wieloogniskowe

= Problemy zwigzane z jakoscia filmu fzowego

= Staba stabilno$¢ przedsoczewkowego filmu tzowego
= Obecno$¢ przebarwien na rogéwee

= Powierzchnia oka jest przesuszona lub matowa
podczas obserwaciji odblasku filmu tzowego

Soczewki kontaktowe z rodziny ACUVUE
OASYS® w tym soczewki jednodniowe oraz
dwutygodniowe sferyczne i do korekcji
astygmatyzmu

= Potrzeba zatrzymywania promieniowania UV*

= Zaczerwienienie okolicy rabka

= Obecno$¢ przebarwien na rogowce

Soczewki kontaktowe 1-DAY ACUVUE®
TruEye®

= Potrzeba zatrzymywania promieniowania UV*

= Teczdéwka wyglada na matg i niewyrazng

= Niewyrazny i blady pierscien rabkowy

Soczewki kontaktowe z rodziny
1-DAY ACUVUE® DEFINE®

= Potrzeba zatrzymywania promieniowania UV*

Tabela 1. Charakterystyka uzytkownikow soczewek kontaktowych z podziatem na grupy potrzeb.

®. Akcentowanie wygladu oczu - Pacjenci dgzacy
do zaakcentowania wygladu oczu w naturalny
sposaéb, przy jednoczesnym zachowaniu wyjatko-
wego komfortu noszenia i ochrony zdrowia oczu
przez soczewki kontaktowe. Pacjenci przywigzu-
jacy duze znaczenie do ,optycznego powiekszenia
oczu” i ,zauwazalnej zmiany wygladu oczu’, poszu-
kujg soczewek kontaktowych, ktdre dodadzg oczom
gtebi, kontrastu i wyrazistosci, pozwalajgc uzyskaé
piekniejsze i rozSwietlone spojrzenie.

Jednoznaczne przyporzadkowanie pacjenta do
jednej kategorii nie zawsze jest mozliwe. Pacjentka
cierpigca na alergie moze spedzac¢ duzo czasu przed
komputerem i JEDNOCZESNIE poszukiwaé soczewek,
ktére rozSwietlg spojrzenie. Wyniki badan wskazujg
jednak, ze pacjenci przedktadajg pewne potrzeby
ponad inne.

Dzieki kilku prostym pytaniom i obserwacjom
(Tabela 1), mozna w stosunkowo tatwy sposéb ustalic,
ktéra grupa najlepiej pasuje do danego pacjenta
i dobra¢ soczewki, ktére beda najlepiej spetniac
jego indywidualne potrzeby. Mozliwe jest réwniez
okreslenie drugiej kategorii, ktérg bedzie mozna
rozwazyé, jezeli pierwsze soczewki przepisane
pacjentowi nie sprawdzg sie lub jezeli dobrane wcze-
$niej soczewki nie bedg optymalne w wyniku zmiany
fizjologii oczu lub stylu zycia pacjenta. Bez wzgledu
na to, ktéra marka soczewek zostanie ostatecznie
wybrana, najwazniejsze jest prowadzenie rozmowy
z pacjentem na temat dostepnych opcji i zalecen
w taki sposdb, aby pozwolita zbudowaé indywidu-
alny kontakt pomiedzy pacjentem a specjalistg, czyli
podstawe do indywidualnego stosowania korekcji.
Przyktadowy prosty kwestionariusz, pozwalajgcy
zidentyfikowaé szczegdtowe potrzeby pacjenta
przedstawiono na /lustracji 4.

DOBIERANIE ODPOWIEDNIE)J
SOCZEWKI WLASCIWEMU
PACJENTOWI

Po ustaleniu najwazniejszych potrzeb pacjenta,
nalezy oméwi¢ z nim tryb wymiany soczewek i ceny
produktéw. W kazdej z opisanych wyzej grup moga
znalez¢ sie soczewki planowej wymiany (dwuty-
godniowe) i jednodniowe, zaréwno drozsze jak
i w nizszych cenach.

W Johnson & Johnson Vision Care Companies
dazymy do opracowywania wysokiej jakosci soczewek
kontaktowych, zapewniajgcych doskonaty komfort
noszenia, jako$¢ widzenia i chronigcych zdrowie oczu,
a jednoczesnie realizujgcych indywidualne potrzeby
kazdej z opisanych wyzej grup pacjentéw. Nasze podej-
Scie do innowacji - Technologia EYE-INSPIRED™ Design
- opiera sie na znajomosci stylu zycia pacjentdw

i ich wptywu na do$wiadczenie z noszeniem soczewek,
a takze na szczegGtowej wiedzy na temat fizjologii oka.

Wtasnie dlatego mozemy z catg pewnoscig stwier-
dzi¢, ze zadna soczewka kontaktowa z rodziny ACUVUE®
nie stanie sie dla Ciebie uniwersalng ,soczewkq pierw-
szego wyboru" w kazdym przypadku. Zamiast tego,
zachecamy specjalistéw do rozwazenia soczewki,
ktéra najlepiej realizuje najwazniejsze potrzeby
pacjentow. Szeroka gama produktéow ACUVUE®
gwarantuje znalezienie produktu odpowiedniego dla
kazdego pacjenta. Personalizowanie zalecen pokaze
pacjentowi, ze specjalista bierze pod uwage jego
potrzeby, a takze zwigkszy szanse na sukces dopaso-
wanej korekcji i dalsze stosowanie soczewek kontak-
towych przez pacjenta.

Wybor soczewek z rodziny ACUVUE OASYS®
(dwutygodniowych do noszenia w trybie dziennym lub

Ktore soczewki kontaktowe I

beda. odpowiednie dla Ciebie?

1. Ktore stwierdzenie najlepiej opisuje Twoj styl zycia?

O

i X Czesto odczuwam suchosé, swedzenie lub
i 'I. podraznienie oczu. Mam objawy alergii

L

sezonowych, ktére dotyczg oczu.

2. Czy kiedykolwiek nosites/nositas

Przez wigkszosé dnia korzystam z urzadzer
lub pracuje w
biurze. Po intensywnym i aktywnym dniu moje
oczy s3 zmeczone.
.._l".._',. Chee zeby moje oczy wygladaly atrakeyjniej
| i piekniej. Chee podkreslié i rozéwietlié
o moje spojrzenie.

oy Chce zadbac o zdowie oczu teraz i w przysztosci
Nosze soczewki kontaktowe codziennie przez
2 ponad 14 godzin.

TAK
NIE

|

3. Jak czesto, w przeciaggu

Kilka razy/ w weekend

Przez wigkszoéé czasu

y$ nosi¢

| R I

llustracja 4. Przykfad prostego kwestionariusza, pomocnego przy identyfikacji potrzeb pacjenta.
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jednodniowych) powinien opierac sie nainnych elemen-
tach charakterystyki pacjenta. Jezeli pacjent preferuje
wygode lub zamierza nosi¢ soczewki tylko czasami,
lepszym rozwigzaniem mogg okazac sie soczewki
ACUVUE OASYS® 1-Day z technologig HydralLuxe™
Dla oséb, ktére stawiajg przede wszystkim
na komfort codziennego noszenia soczewek
w wymagajacych warunkach otoczenia, ale nie chca
ponosi¢ znacznych kosztow, dobrym rozwigzaniem
moga by¢ soczewki dwutygodniowe.

Opisana w artykule segmentacja moze stanowi¢
podstawe dla spersonalizowanego podej$cia do

Informacje o autorach

korekcji wzroku, w oparciu o dane z badan dotyczg-
cych najwazniejszych potrzeb tysiecy pacjentow.

Ponadto, wazne jest péjscie o krok dalej, tzn. wyja-
$nienie pacjentowi, dlaczego zalecamy mu konkretng
soczewke oraz opisanie bezposredniego zwigzku
pomiedzy cechami danej soczewki a indywidualnymi
potrzebami pacjenta.

Codziennie bierzemy pod uwage postawy i styl
zycia pacjentdw, fizjologie oka oraz objawy, aby podja¢
decyzje, ktéra z dostepnych soczewek kontaktowych
bedzie najlepsza w danym przypadku. Na tym polega

sztuka przepisywania soczewek kontaktowych oparta
na fachowej wiedzy. Jednak wielu z nas nie wykorzy-
stuje mozliwosci przekazania wynikow przeprowadzonej
analizy w prosty, spéjny i przemawiajacy do pacjenta
spos6b. Poswiecenie kilku dodatkowych minut na
bardziej spersonalizowane podejscie do stosowania
korekcji moze zwiekszy¢ satysfakcje pacjenta i zachecié
go do przeznaczenia wigkszych Srodkéw na zakup
produktdw i ustug. Nalezy jednak pamietaé, ze zadna
soczewka kontaktowa, nawet najlepsza, nie jest w stanie
catkowicie spetni¢ potrzeb wszystkich pacjentéw.

© Johnson & Johnson Vision Care Companies 2017

John Meyler jest Dyrektorem Globalnym ds. Profesjonalnych w spétkach Johnson & Johnson Vision Care Companies, Brian Pall jest starszym badaczem-optometryst,
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*Wszystkie soczewki kontaktowe marki ACUVUE® posiadaja filtr UV, ktéry pomaga chroni¢ rogéwke i wnetrze gatki ocznej przed szkodliwym dziataniem promieniowania
UV. Soczewki kontaktowe z filtrem UV NIE zastepuja gogli lub okularéw przeciwstonecznych z filtrem UV, gdyz nie zakrywaja catkowicie oczu i okolic wokét nich. Zaleca sie
korzystac z okularéw przeciwstonecznych z filtrem UV zgodnie z zaleceniami specjalisty. Transmisja promieniowania UV mierzona dla soczewek o mocy -1,00D.

Pismiennictwo:

1. Roussopoulou E, Rose M. Contact lens wearers' attitudes and needs:
Similarities and differences. British Contact Lens Association,
Liverpool, UK, May 2015.

2. 1IVC Companies data on file, 2015. Global Consumer Survey, N = 3,232
consumers16-45yrs old USA, UK, Russia, China, Korea, & Japan. Base
size varies: Data represents those CL wearers not completely satisfied
with need. Understanding how wear time/dropout is affected by

Szanowni Paristwo,

not meeting patient needs; Predominant needs refer to the top 10
self-selected needs.

3. Dumbleton K, Woods CA, Jones LW, Fonn D. The impact of

contemporary contact lenses on contact lens discontinuation.
Eye Contact Lens. 2013;39:92-98

4, Richdale K, Sinnott LT, Skadahl E, Nichols JI. Frequency of and factors

associated with contact lens dissatisfaction and discontinuation.

Cornea. 2007;26:168-174,

5. Young G, Riley CM, Chalmers RL, Hunt C. Hydrogel lens comfort
in challenging environments and the effect of refitting with SiHy
hydrogel lenses. Optom Vis Sci 2007;84(4):302-308.

6. McParland M, Pall B, Schnider C. New Lens for Demanding Days.
Optician 2016; 251; (6555): 24-28

W poprzednim numerze magazynu Optyka numer 6(43)2016 ukazat sie artykut zatytutowany “Przyjrzyjmy sie soczewkom torycznym: najnowsze dane dotyczace
miekkich, torycznych soczewek kontaktowych’ sponsorowany przez firme Johnson & Johnson Vision Care Companies. W toku edytowania tekstu i zmiany jego formatu,
w wersji finalnej pojawita sie ,Rycina 1. Obrazy przedstawiajgce petny profil grubosci miekkich, torycznych soczewek kontaktowych (przedstawiono przyktadowe mapy

dla mocy -3,00/-1,25x180); do ktdrej wkradt sie btad.

Serdecznie Paistwa za to przepraszamy.
Ponizej umieszczamy wiasciwg forme ,Ryciny 1
Z wyrazami szacunku,

Zespdt Johnson & Johnson Vision Care Companies

ACUVUE® OASYS®
for ASTIGMATISM

AIR OPTIX® for
ASTIGMATISM

Biofinity® Toric

Clariti® Toric

PureVision® Toric

PureVision®2 for SoftLens® Toric

Astigmatism

r

®

)

@

Rycina 1. Obrazy przedstawiajgce petny profil grubosci migkkich, torycznych soczewek kontaktowych (przedstawiono przyktadowe mapy dla mocy -3,00/-1,25x180).
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Lampa szczelinowa, cz. I

Lampa szczelinowa od ponad 100 lat jest jed-
nym z najwazniejszych instrumentéw do bada-
nia narzadu wzroku i kluczowym narzedziem
stosowanym przy aplikacji soczewek kontakto-
wych oraz ocenie przedniegoi tylnego odcinka
oka. Zaréwno znajomo$c¢ samego instrumentu,
jaki technik badania przy uzyciu lampy szcze-
linowej jest istotna w praktyce specjalistow,
takich jak lekarz okulista czy optometrysta,
pozwalajac z duza doktadnoscia oceni¢ stan
struktur odpowiedzialnych za jako$¢ widzenia
pacjenta. Pomimo dynamicznego rozwoju no-
wych technologii obrazowania, takich jak np.
0TC, lampa szczelinowa jest nadal niezbednym
wyposazeniem gabinetu.

Krétka historia lampy szczelinowej

Cho¢ by¢ moze nie dla wszystkich historia wy-
nalezienia urzadzen jest fascynujaca, to cze-
sto jednak znajomo$¢ powstawania wynalaz-
kéw pozwala lepiej zrozumie¢ zasady dziatania
tych instrumentéw i korzystaé z nich bardziej
»Swiadomie”, Za wynalazce lampy szczelino-
wej uwaza sie szwedzkiego okuliste Allvara
Gullstranda, laureata Nagrody Nobla w dzie-
dzinie fizjologii i medycyny w 1911 roku, ktéry
wymyslit oswietlacz z requlowana szczeling
(idea szczeliny zostata zainspirowana checig
sprawdzenia tylnej krzywizny rogéwki). Szcze-
lina byta wyswietlana na oku pacjenta przy
pomocy dodatkowej soczewki skupiajacej,
oddalonej w odlegtosci 30 cm od os$wietlacza;
dodatkowo Gullstrand zastosowat lupe bin-
okularna, aby uzyskaé stereoskopowy obraz
oka. Dopiero jednak potaczenie oswietlacza
szczelinowego z mikroskopem rogéwkowym
Czapskiego (binokularny mikroskop do ob-
serwacji rogéwki stojacy na wysokosci oczu
pacjenta) w 1916 roku przez Henkera zaowo-
cowato jednym urzadzeniem. Ta innowacja

spowodowata, ze specjalista wreszcie miat
»wolne rece”imégt uzy¢ich do doktadniejsze-
go badania pagjenta [1].

Badanie z uzyciem lampy szczelinowej

Wspétczesna lampa szczelinowa sktada sie

z trzech podstawowych elementéw:
1.Ramienia / systemu oswietlenia.
2.Ramienia / systemu obserwagji.

3.Modutu taczacego dwa wczesniejsze ele-

menty, ktéry pozwala na odpowiednie usta-
wienie wzgledem siebie uktadu o$wietlenia
i uktadu obserwagji podczas badania.

System oS$wietlenia to projektor $wiatta
w postaci szczeliny, ktéry daje mozliwosé
zmiany wielkosci, ksztattu, kierunku ustawie-
nia szczeliny oraz zastosowania filtréw (neu-
tralnego, rozpraszajacego, kobaltowego, bez-
czerwiennego czy absorbujacego ciepto).

Za pomocg lampy szczelinowej mozemy zba-
da¢ podstawowe struktury przedniego oraz
tylnego odcinka oka, oceni¢ wielko$¢ oraz
potozenie zmian, oceni¢ dopasowanie socze-
wek kontaktowych. Dodatkowo mozemy tez
dokona¢ oceny dynamicznie zmieniajgcych sie
elementéw, takich jak np. film tzowy, ktérego
jakos¢ oraz ilo$¢ ma znaczacy wptyw na widze-
nie i komfort w kazdej metodzie korekgji.

Mamy réwniez mozliwos¢ requlacji nateze-
nia o$wietlenia (zazwyczaj sterowanie nateze-
niem jest mozliwe za pomoca pokretta umiesz-
czonego na podstawie lampy lub stolika do
lampy) oraz powiekszenia obserwowanego
obrazu (np. 6x, 10x, 16x, 25x, 40x przy zasto-
sowaniu okularu 12,5x).

Przygotowanie do badania

Przed badaniem pacjenta w lampie szczeli-
nowej nalezy przygotowac siebie, pacjenta
iurzadzenie do badania.

¥ Mgr SYLWIA KROPACZ-SOBKOWIAK

Pracownia Fizyki Widzenia i Optometrii UAM
Praktyka Optometryczna Eye-Point

1.Specjalista

* Higiena - poniewaz badanie w lampie
szczelinowej wymaga dotykania skéry
twarzy i powiek pacjenta, a takze kon-
taktu z elementami biomikroskopu do-
tykanymi przez pacjenta, to musimy sie
do takiego badania odpowiednio przy-
gotowaé. Nalezy umyé¢ rece mydtem,
srodkiem dezynfekujacym przed kazdym
pacjentem badanym w lampie szczeli-
nowej, dodatkowo mozemy uzy¢ jedno-
razowych rekawiczek. Doktadne mycie
rak w przypadku noszenia pierscionkéw
i innych ozdéb moze by¢ utrudnione,
dlatego warto rozwazy¢ niezaktada-
nie 0zdéb w czasie pracy w gabinecie.
Uzywanie rekawiczek jest szczegélnie
wazne w przypadku badania pacjentéw,
ktorzy - jak moze wynika¢ z wywiadu
lub obserwacji - moga przenosié choro-
by, ktérymi mozemy sie zarazi¢ poprzez
kontakt z pacjentem. Na przyktad ade-
nowirusy moga przez dtugi czas prze-
trwac¢ na powierzchni urzadzeri (nawet
do trzech miesiecy), dodatkowo trudno
je usunaé z powierzchni skéry, dlatego
tez stosowanie rekawiczek i higiena rak
moze w znaczacy sposéb zminimalizo-
wac transmisje patogenéw na specjali-
steiinnych pacjentéw [2].

Nalezy tez pamietaé, ze rekawiczki
w zaden spos6b nie zastepuja mycia rak
i powinny by¢ wyrzucane po kazdorazo-
wym uzyciu (po badaniu kazdego pa-
cjenta). Po zdjeciu rekawiczek powinni-
$my dodatkowo umy¢ rece.

Do biomikroskopu mozna zamonto-
wac dodatkowy ochraniacz - zamonto-
wany ponizej systemu obserwagji, za-
stoni on twarz pacjenta i bedzie barierg
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przed zarazkami w trakcie badania, gdy
mamy bardzo bliski kontakt z pacjentem
i nasza twarz jest w odlegtosci okoto
30-35 cm od jego twarzy.

Komfort - wygodne krzesto (fotel)
z regulacja wysokosci, najlepiej na két-
kach to wazny element podczas badania
w lampie szczelinowej. Specjalista po-
winien siedzie¢ przed lampa w wypro-
stowanej pozycji. Moze by¢ nam trudno
ustawi¢ odpowiednia wysokos¢ krzesta
w przypadku badania oséb o znaczaco
réznym wzroscie od naszego, np. w przy-
padku dzieci, niemniej jednak zawsze
powinnismy stara¢ sie dba¢ o komfort
w czasie badania. W niedawnym badaniu
ankietowym przeprowadzonym na blisko
1700 optometrystach z Australii wyka-
zano, Ze az 82% specjalistéw odczuwa
fizyczny dyskomfort (b6l plecéw, ramion
czy szyi) zwiazany z pracg [3]. Warto
wiec zadbaé o swdj komfort podczas ba-
dania, poniewaz w prosty sposéb bedzie
sie on przektadat na jako$¢ naszej pracy.

2.Pacjent

Zazwyczaj pacjent nie wymaga jakiegos
szczegblnego przygotowania, warto

jednak uprzedzi¢ go, czego moze do-

$wiadczy¢ w czasie tego badania - moc-
ne $wiatto, dotykanie brzegéw powiek,
odwiniecie powieki. Takie informacje
beda szczegélnie wazne dla pacjentéw
z fotofobia czy wrazliwych na dotyk. Je-
$li badanie jest dtugie i z uzyciem duzego
natezenia $wiatta, pacjent moze odczu-
wac dyskomfort i doswiadcza¢ efektow
ol$nienia po badaniu. Dodatkowo moz-
na tez wyjasnic cel badania, szczegélnie

jesli mamy do czynienia z dziecmi. Za-

proszenie dziecka do ciemni i sprawne
przeprowadzenie badania moze by¢ ta-
twiejsze, jesli wczesniej wyjasnimy dzie-
ciom i rodzicom potrzebe petnej wspét-
pracy w tym zakresie.

3.Lampa szczelinowa i otoczenie
* Mycie i dezynfekcja - elementy lampy

szczelinowej, ktére sa dotykane przez
specjaliste lub pacjenta, powinny byé
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regularnie czyszczone (przy uzyciu
Srodkéw dezynfekujacych). Dotyczy to
réwniez stolika, na ktérym stoi lampa
szczelinowa, klawiatury i myszki kom-
putera, jesli jest on podtaczony do toru
wizyjnego. Po wytarciu powierzchni
Srodkami dezynfekujacymi nalezy po-
zostawi¢ je do wyschniecia przez 30-60
sekund. Nalezy jednak pamieta¢, iz
czyszczenie elementéw lampy musi sie
odbywaé w taki sposéb, aby nie uszko-
dzi¢ czedci elektrycznych czy optycz-
nych biomikroskopu.

Elementy takie, jak podpérka pod
brode czy czoto, uchwyty do rak, ktérych
dotyka pacjent, powinny by¢ czyszczone
przed kazdym nowym pacjentem, najle-
piej w jego obecnosci, aby wiedziat, ze
dotyka czystych powierzchni. Jesli wi-
doczne sa znaczne zabrudzenia na ele-
mentach dotykanych przez pacjenta,
np. resztki makijazu poprzedniego pa-
cjenta, wéwczas procedure czyszczenia
nalezy wykona¢ kilkukrotnie.
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4.Mikroskop

» Ustawienia dla specjalisty - lampa
szczelinowa daje mozliwo$¢ dopaso-
wania zaréwno rozstawu Zrenic, jak
i mocy okularéw mikroskopu do spe-
cjalisty. Odpowiednie dopasowanie
tych parametréw okularéw pozwoli
specjaliScie na obserwacje struktur
oka w trzech wymiarach. Taka obser-
wacja pozwoli lepiej oceni¢ struktury
oka (oraz zmiany), ich ksztatt i poto-
zenie wzgledem siebie. W celu uzyska-
nia dobrego obrazu warto upewni¢ sie,
czy elementy optyczne lampy sa czy-
ste, poniewaz moga sie na nich gro-
madzi¢ kurz i osady ttuszczowe z rzes.
Specjalista powinien tez dobrze za-
poznac sie ze swoja lampa, aby mégt
przy niej swobodnie zmieniaé powiek-
szenia, natezenia oswietlenia, filtry
oraz wysokosci, ksztatty i szerokosci
szczeliny w czasie badania. Podstawo-

wa cecha nowych i mniej doswiadczo-

Fot. 1. Zdjecie przedstawia prawidtowy sposéb trzymania lampy pod-
czas badania. Jedna reka jest na joysticku, poruszajac lampa w réznych
kierunkach (prawo, lewo, géra, dét, do przodu i do tytu), podczas gdy
druga reka moze zosta¢ wykorzystana do trzymania soczewki Volka.
Ustawienie ramienia obserwacji i oSwietlenia jest w tym przypadku
réwnolegte, pozwala to na prawidtowe wykonanie badania oftalmo-
skopii posredniej.

Fot. 2. Zdjecie przedstawia studenta wykonujacego badanie w recznej
lampie szczelinowej. Tutaj takze prawidtowy sposob trzymania lampy
pozwala na manipulacje w okolicy powiek osoby badanej.

nych uzytkownikéw lampy szczelinowej
jest ,kurczowe” trzymanie sie ramienia
mikroskopu obiema rekami. Taki sposéb
trzymania lampy nie pozwala na spraw-
ne korzystanie z jej zalet, czyli mozli-
wosci zmiany o$wietlenia, powieksze-
nia czy dotykania powiek pacjenta bez
przerywania badania (fot. 11i 2).

Ustawienia dla pacjenta - pacjent
powinien mie¢ oparta brode i czoto

o podpérke lampy szczelinowej pod-
czas catego badania. Oczy powinny sie
znajdowaé¢ na wysokosci znacznikéw
umieszczonych na pretach, do ktérych
zamontowane sg podpdrki. Takie usta-
wienie zapewni nam mozliwo$¢ ob-
serwacji ostrego obrazu struktur oka
oraz mozliwos¢ takiego dopasowania
ustawienia mikroskopu (przy pomocy
joysticka), zebySmy mogli swobodnie
obserwowac gorng i dolna czes¢ oka.

Mozemy poprosi¢ pacjenta o chwyce-
nie sie za drazki do rak lub drazki od
podpérki, co pozwoli nam zminimali-
zowac ruchomos¢ gtowy i ciata bada-
nego, a pacjentowi — poczuc sie bar-
dziej stabilnie podczas badania (jest
to wazne zwtaszcza w przypadku dzieci
i 0s6b starszych).

W wielu lampach jest zamontowany
ruchomy wskaznik fiksacji dla pacjenta
(zazwyczaj Swieci sie ona na czerwony
kolor), dobrze jest przed badaniem
pokazac go pacjentowi — w ten sposéb
bedzie mégt on tatwiej go znaleZ¢ i po-
daza¢ za naszymi prosbami o zmiane
ustawienia oczu (kierunku spojrzenia)
w czasie badania.

5.Ustawienie natezenia swiatta

Kazde badanie mozna zacza¢ od za-
stosowania oswietlenia o stabym na-
tezeniu, ktdére stopniowo zwiekszamy
w czasie badania. Pozwoli to pacjentowi
stopniowo przyzwyczajac sie do $wiatta
oraz spowoduje mniejszy dyskomfort.
Na poczatku badania zwykle oceniamy
ogélnie powierzchnie oka przy matym
powiekszeniu i matym natezeniu $wia-
tta, dzieki czemu stosowanie $wiatta
0 duzym natezeniu mozemy zostawié
na cze$¢ badania, w ktérym musimy do-

Fot. 3 i 4. Ustawienie szerokosci szczeliny — zdjecie pokazuje jedno
z wielu mozliwych (szerokos¢ jest zmieniana w sposob plynny) sposo-
béw ustawienia szerokosci szczeliny w recznej lampie szczelinowej i wy-
Swietlenia przez nig Swiatfa  filtrem kobaltowym na pfaskiej powierzchni.
Szczelina waska (fot. 3) i szeroka — otwarcie zrodfa Swiatta (fot. 4).

ktadnie dostrzec szczegéty. Poniewaz
czesto mozemy koriczy¢ badanie jedne-
go pacjenta z maksymalnym ustawie-
niem natezenia, warto pamietac¢ o zmia-
nie tego ustawienia przed rozpoczeciem
kolejnego badania (fot. 3, 4).
6.Ustawienie szczeliny, powiekszenia
Badanie najlepiej przeprowadza¢ w spo-
s6b usystematyzowany od struktur naj-
bardziej zewnetrznych (powieki, rzesy)
do struktur bardziej wewnetrznych, od
bardziej ogélnej oceny struktur do szcze-
goétowej oceny elementéw wymagajacych
doktadnej obserwacji. Taki sposéb ba-
dania wymaga ustawienia na poczatku
badania matego powiekszenia (np. 10x).
Szczeline warto ustawi¢ w wiekszej wy-
sokosci i szerokoSci, mozemy tez uzy¢
dyfuzora, zeby uzyskac oswietlenie roz-
proszone (fot. 5, 6).
7.Ustawienie ostrosci

Jesli chcemy ustawié ostros¢ i dopaso-
wac lepiej oswietlenie podczas obser-
wacji w lampie szczelinowej, mozemy
poprosi¢ pacjenta, aby zamknat oczy
i wtedy dokona¢ poprawek przez obser-
wacje szczeliny wyswietlanej na skérze
powiek pacjenta - bedzie to bardziej
komfortowe dla pacjenta niz $wiecenie
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Fot. 51 6. Fotografia zrobiona przez okular lampy szczelinowej pokazuje zastosowanie dwach wielkosci powiekszen (fot. 5 — 16x i fot. 6 — 25x) przy
obserwacji przestonki do badania wzroku. Zastosowanie znanej specjalistom przestonki pozwala na tatwiejsze wyobrazenie sobie wielkosci powigk-
szenia. Warto tez zauwazy¢ wrazenie przyblizenia obrazu przy zastosowaniu wiekszego powiekszenia.

przy otwartych oczach (mozemy uzy¢
do tego tez pretu fiksacyjnego). Przy
zmianie powiekszenia biomikroskopu
po poprzednim pacjencie (np. z 40x na
10x) bedziemy musieli dopasowa¢ od-
legtos¢ biomikroskopu w celu uzyskania
najlepszej ostrosci. Podstawowa zasada
obserwacji w lampie szczelinowej moéwi
o tym, iz do obserwacji struktur bar-

dziej zewnetrznych (np. powieki, film
tzowy, rogéwka) lampe przysuwamy
blizej specjalisty, natomiast przy ob-
serwacji struktur gtebiej potozonych
(np. teczéwka, soczewka wewnatrz-
gatkowa) biomikroskop przysuwamy
blizej pacjenta. Przesuwajac wiec lam-
pe joystickiem blizej i dalej od siebie
mozemy poprawi¢ ostro$¢ struktur,
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ktére chcemy w danej chwili obserwowad.
Jesli nie mozemy uzyskac ostrosci, warto
sprawdzi¢, czy nie doszto do rozsynchro-
nizowania uktadu oswietlenia i ukta-
du obserwacji, wéwczas nalezy zmienic
(zsynchronizowac) ustawienie o$wietle-
nia tak, aby uzyskac ostry obraz szczeliny.

Odpowiednie ustawienie lampy, pacjenta
i specjalisty jest kluczowe dla prawidtowego,
sprawnego i komfortowego badania. Kolejne
rzeczy, z ktérymi powinnismy sie dobrze zapo-
zna¢ przed badaniem, to funkcje poszczegél-
nych filtréw oraz techniki ustawienia oswie-
tlenia w lampie szczelinowej. 0 tym wszystkim
- w kolejnych artykutach.
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Foto: Zdjecia zostaty wykonane w Centrum NanoBioMedycznym UAM.
Osobami badajacymi i badanymi na zdjeciach sg studenci | roku optometrii
na UAM, za co Autorka im serdecznie dziekuje.
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Ptyny do miekkich soczewek .
kontaktowych - sktad i wtaSciwosa

Gdyw 1971 roku firma Bausch + Lomb wprowa-
dzita na rynek pierwsze migkkie soczewki kon-
taktowe, ich pielegnacja wymagata dezynfekdji
termicznej, a pézniej wieloetapowej procedury
zuzyciem réznych Srodkéw czyszczacych. Obecne
systemy pielegnacji sa znacznie mniej ktopotliwe
i wymagaja od uzytkownikéw nieporéwnywalnie
mniejszego wysitku, przy lepszej skutecznosci
dezynfekgji i mniejszej toksycznosci dla tkanek
oka. Jestesmy juz przyzwyczajeni do tatwego,
Jjednobutelkowego” systemu pielegnagji socze-
wek, jednak warto raz na jaki$ czas uaktualni¢
swoja wiedze na temat tego, jakie rozwigzania
obecnie proponuja nam producenci oraz co znaj-
duje sie w butelce z ptynem i jak dziata.

Zadania ptynow pielegnacyjnych
Podstawowym zadaniem ptynu pielegnacyjne-
go do soczewek kontaktowych jest niewatpli-
wie skuteczne czyszczenie i dezynfekcja socze-
wek, ktéra dodatkowo moze by¢ uzupetniona
o dziatanie nawilzajace, poprawiajace komfort
noszenia [1]. Dezynfekcja — definiowana jako
usuwanie mikroorganizméw (bakterii, grzybdw,
wiruséw), jednak bez koniecznosci likwidagji ich
zarodnikéw - jest najwazniejszym etapem piele-
gnagji soczewek, poniewaz zapobiega rozwojowi
groZnych dla oka drobnoustrojéw mogacych po-
wodowac infekcje. Czyszczenie soczewek polega
na usunieciu osadéw biatkowych i lipidowych
pochodzacych z filmu tzowego lub innych za-
nieczyszczen ze Srodowiska zewnetrznego, np.
osadéw z makijazu. Co ogromnie wazne, sku-
tecznos$¢ dziatania ptynu nie powinna wiazaé
sie z dziataniem toksycznym, innymi stowy ptyn
powinien by¢ biokompatybilny z tkankami po-
wierzchni oka [2].

Ptyny wielofunkcyjne

Najpopularnigjszym systemem do pielegnagji
miekkich soczewek kontaktowych jest ptyn wie-
lofunkcyjny. Stuzy on jednoczesnie do dezynfek-
Gi, czyszczenia, sptukiwania, przechowywania

T Mgr DARIA RAJCHEL
Zaktad Fizyki Medycznej, Wydziat Fizyki
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu

oraz czesto nawilzania soczewek kontaktowych. W obrebie ptynéw pielegnacyjnych wyréznia sie pty-
ny wielofunkcyjne (ang. Multi-Purpose Solutions, MPS) oraz ptyny wielofunkcyjne dezynfekujace (ang.
Multi-Purpose Destinfecting Solutions, MPDS).

Zanim ptyn pielegnacyjny zostanie dopuszczony do uzytku, musi przej$¢ odpowiednie testy i spet-
ni¢ kryteria dezynfekgji okreslone przez ISO (ang. International Organization for Standardization, Mie-
dzynarodowa Organizacja Standaryzagji) oraz FDA (ang. Food and Drug Administration, Agengja ds.
Zywnosci i Lekow). Kryteria te wskazuja pie¢ konkretnych szczepéw mikroorganizméw (trzy szczepy
bakterii i dwa szczepy grzybéw), ktére musza by¢ usuwane przez ptyn pielegnacyjny.

Ptyny wielofunkcyjne dezynfekujace (MPSD) musza likwidowaé odpowiednia liczbe mikroorgani-
zméw w okreslonych warunkach (w tzw. tescie Stand Alone bez uzycia soczewek kontaktowych). Ptyny
wielofunkcyjne (MPS) w tym samym tescie wykazuja sie mniejsza skutecznoscig usuwania drobno-
ustrojow, przez co musza przej$¢ dodatkowy sprawdzian (Regiment Test) z uzyciem soczewek i petna
procedura czyszczenia (ptukaniei pocieranie) [3].

Ptyny zarejestrowane jako MPDS moga by¢ uzywane bez czyszczenia mechanicznego (mozna na
nich znaleZ¢ informagje o braku koniecznosci pocierania - ,No rub”) ze wzgledu na wyzszy stopier
dezynfekgji niz MPS. Nalezy jednak pamietac, ze w przypadku obu rodzajéw ptynéw skutecznos¢ usu-
wania niebezpiecznych mikroorganizméw jest znacznie wyzsza, gdy zastosuje sie mechaniczne czysz-
czenie soczewek, dlatego petna procedura mycia z pocieraniem i ptukaniem soczewek powinna by¢
zalecana kazdemu pacjentowi [4].

Ptyny oksydacyjne

Innym typem ptynu do soczewek kontaktowych jest ptyn oksydacyjny, poniewaz wymaga innego po-
stepowania pielegnacyjnego ijest pozbawiony konserwantéw. Do dezynfekgji wykorzystuje sie w nim
nadtlenek wodoru (H,0,) o stezeniu 3%. Zwiazek ten jest jednak drazniacy dla oka, dlatego przed
zatozeniem soczewek musi by¢ zneutralizowany, co dzieje sie pod wptywem katalizatora, ktéry prze-
ksztatca nadtlenek wodoru w nieszkodliwe dla oka wode i tlen.

Ptyny oksydacyjne moga mie¢ jedno- lub dwustopniowy proces dezynfekgji. W systemie jednostop-
niowym nadtlenek wodoru jest neutralizowany dzieki dyskowi do katalizy umieszczonemu wewnatrz
pojemnika. W systemie dwustopniowym, aby doszto do neutralizacji, wymagane jest dodanie do pty-
nu czynnika neutralizujacego po zalecanym przez producenta czasie dezynfekgji [5]. Ptyny oksyda-

Ptyny pielegnacyjne do
soczewek

Rys. 1. Podziat ptynéw pielegnacyjnych do miekkich soczewek kontaktowych
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cyjne nie wymagaja pocierania i ptukania socze-
wek, poniewaz kompletne czyszczenie odbywa
sie w zalecanym czasie dezynfekgji, ktéry wynosi
zwykle okoto szesciu godzin.

Ze wzgledu na wysoka skuteczno$¢ dezynfek-
qji, ktéra wedtug literatury jest lepsza niz ptynéw
wielofunkeyjnych (m.in. w przypadku Acantha-
moeba) [5] oraz brak $rodkéw konserwujacych,
ptyny oksydacyjne moga by¢ polecane alergikom
lub pagientom o wrazliwych oczach. Ptyny te sa
czesto wzbogacone réwniez o surfaktanty w celu
osiagniecia wyzszej efektywnosci czyszczenia so-
czewek.

Sktadniki ptynow

Ptyny pielegnacyjne sg jatowymi, izotonicznymi
roztworami na bazie wody, zawierajacymi szereg
sktadnikéw, z ktérych kazdy odpowiada za okre-
$lona funkcje. W sktad ptynéw pielegnacyjnych
moga wchodzi¢: konserwanty, bufory, surfak-
tanty, sktadniki chelatujace, substancje pod-
wyzszajace lepkos¢ i nawilzenie (tab. 1). Konser-
wanty odpowiadaja za skuteczno$¢ dezynfekgji
soczewek, ich dziatanie polega na eliminacji mi-

Skfadniki ptynéw
pielegnacyjnych

Konserwanty

Aldox, aleksydyna, dymed (biguanid poliaminopropylu), polihexanid (PHMB),
polyquad
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Przyktadowe substancje

Surfaktanty

Sulfobetaina, poloxamina, tetronic 1404, poloxamer 407

Substancje podnoszace lepkos¢
i nawilzajace

Hialuronian sodu (HA), hypromeloza (HPMC), powidon (PVP), glikol propyleno-
wy, deksapantenol (prowitamina B5)

Sktadniki buforowe

Bufor fosforanowy, kwas borny, tetraboran sodu (borax), cytrynian sodu, trome-
tamol

Sktadniki chelatujace

S6l sodowa EDTA (warsenian disodowy)

Substancje izotonizujace

Chlorek sodu, sorbitol

Tab. 1. Sktadniki ptynow pielegnacyjnych [6,9]

Nazwa konserwantu

Chlorek polidronium, Polyquaternium-1
(Polyquad)

Charakterystyka

Konserwant o wysokiej masie czasteczkowej (>5 kDa), wykazuje dziatanie
przeciwbakteryjne, przeciwgrzybiczne, redukuje napiecie powierzchniowe.
Zwykle w stezeniach 0,001%-0,002%.

Biguanid poliheksametylenu, poliheksanid
(PHMB)

Srodek konserwujacy nalezacy do grupy biguanidéw o szerokim spektrum
dziatania i Sredniej masie czasteczkowej (<3 kDa). Skutecznie niszczy bakte-
rie (G+ i G-) oraz grzyby i drozdze. Zwykle w stezeniach 0,0001%.

Dymed, biguanid poliaminopropylu (PAPB)

Konserwant nalezacy do grupy biguanidéw o szerokim spektrum dziatania.
Zwykle w stezeniach 0,0001%.

Aldox (mirystamidopropylodimetyloamina)

Kationowy $rodek konserwujacy nalezacy do grupy amidoamin. Niszczy
grzyby i ameby. Ma matg mase czasteczkowa (< 1 kDa). Zwykle w stezeniach
0,0005%

Aleksydyna

Konserwant z grupy biguanidéw, ma dziatanie przeciwbakteryjne. W swojej
budowie zblizony do chlorheksydyny. Zwykle w stezeniach 0,0001-0,0002%.

Tab. 2. Zestawienie konserwantow najczesciej wystepujacych w ptynach pielegnacyjnych [6-8]

bardzo szeroki zakres soczewek diagnostycznych
(sfera: od -29,00 D do +26,75 D
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kroorganizméw poprzez dezintegragje ich bton komérkowych [6,7] (tab. 2). Wspomagajaco do kon-
serwantéw dziataja sktadniki chelatujace, ktére dodatkowo podwyzszaja skutecznos¢ konserwantéw
poprzez wigzanie jonéw metali. Surfaktanty to Srodki czyszczace, redukuja napiecie powierzchniowe,
usuwaja luzne osady i mikroorganizmy z powierzchni soczewki. Waznym sktadnikiem ptynéw sa réw-
niez bufory, ktérych zadaniem jest utrzymanie stabilnego pH ptynu. Niektére bufory (np. cytrynian
sodu, kwas borny) moga dodatkowo wspomagac¢ dezynfekgje i usuwanie biatek.

Obecnie znaczna liczba ptynéw pielegnacyjnych zawiera sktadniki podwyzszajace lepkosé, ktore
jednoczesnie maja dziatanie nawilzajace. Najczesciej wykorzystywany jest hialuronian sodu, ktéry
jest substancja wysoce higroskopijng, a wiec utrzymujaca nawilzenie; ponadto hialuronian potrafi
wspomagac regeneragje tkanek i moze dziataé przeciwzapalnie. Inne popularne substancje nawilza-
jace to hypromeloza (HPMC), powidon (PVP), glikol propylenowy [8,9].

Fizyczne wiasciwosci ptynow

Dobry ptyn do soczewek powinien, poza dobrg skutecznoscia dezynfekdji, jak najlepiej dopasowywaé
sie do warunkdw, jakie panuja na powierzchni oka, czyli powinien mie¢ wtasciwosci zblizone do filmu
tzowego (tab. 3).

Ludzkie oko moze tolerowaé pH od 6,2 do 9,0, jednak zbyt wysokie lub zbyt niskie pH bedzie po-
wodowato dyskomfort. Jak pokazuja badania, pH wiekszosci ptyndw do soczewek waha sie miedzy
7,3 a7,9 [10]. Dla ptynéw oksydacyjnych pH rézni sie, poniewaz po neutralizacji wynosi 6,7-7,2,
podczas gdy przed neutralizacja tylko 3,3-6,5, dlatego tak wazne jest, aby dobrze poinformowac
pacjentéw o odmiennej charakterystyce ptynu i zasadach jego bezpiecznego stosowania.

tzy majg charakter ptynu nienewtonowskiego i pod wptywem sit $cinajacych (mrugania) ich lep-
kos¢ bedzie sie zmieniac. Lepkos¢ wody wynosi 1 cP, podczas gdy zakres lepkosci zdrowych tez wynosi
1-10 cP [11]. W temperaturze zblizonej do temperatury powierzchni oka (dla 34°C) lepkos¢ ptynéw
waha sie pomiedzy 0,7 a 1,9 cP. Ptyny zwierajace wieksza ilos¢ substancji takich jak HPMC, PVP, HA,
wykazuja znaczaco wieksza lepkosc i jednoczesnie beda poprawiaty poczatkowy komfort ze wzgledu
na nawilzajace wtasciwosci tych sktadnikéw [10].

Osmolarnos¢ zdrowych tez wynosi pomiedzy 275 a 310 mOsm/kg. Podwyzszona osmolarnos¢ jest
obserwowana u pacjentéw z suchym okiem i jest zwigzana z odczuciem dyskomfortu. Parametr ten
obecnie jest uwazany za jeden z podstawowych wyznacznikéw diagnostycznych suchego oka, ponie-
waz u o0s6b cierpigcych na to schorzenie film tzowy jest hyperosmolarny [12]. Z tego powodu wazne
jest, aby dobry ptyn do soczewek zachowywat stabilna osmolarno$¢ na fizjologicznym poziomie. Za-
kres tego parametru dla zmierzonych ptynéw wynosi 225-329 mOsm/kg, jednak wiekszos¢ z nich
zawiera sie w przedziale 275-310 mOsm/kg [10].

Napiecie powierzchniowe odpowiada za tworzenie stabilnej powtoki i réwnomierne rozprowadza-
nie tez na powierzchni oka. Rozpuszczone we tzach biatka, mucynyiinne sktadniki (podobnie jak sur-
faktanty w ptynach do soczewek) redukuja napiecie powierzchniowe, dzieki czemu wynosi ono 40-46
mN/m. Zakres napiecia powierzchniowego dla zmierzonych ptynéw pielegnacyjnych to 29,7-70,3
mN/m [10].

pojemnosci i dodatkowe wtasciwosci. Zacho-
wano kolejnos¢ sktadnikéw, w jakiej wymieniat
je producent, przy czym nie zawsze podane s3
petne dane o sktadzie, a jedynie nazwy wtasne
producenta.

Przeglad zapewne niejest kompletny ze wzgle-
du na duza liczbe produktéw oferowanych w In-
ternecie, dlatego podczas dokonywania prze-
gladu sugerowano sie dostepnoscia ptynéw na
rynku optycznym, a w przypadku ptynéw sprze-
dawanych w Internecie ich popularnoscia wsréd
kupujacych.

Na szczeg6lna uwage zastuguja wyrdzniajace
sie na tle innych rozwiazania, takie jak ptyn z no-
wym systemem dezynfekgji (technologia Oxipol),
ptyn zachowujacy biatka filmu tzowego w formie
natywnej (Biotrue) czy ptyn z generatorem fal
dzwiekowych (SGW), ktérego zadaniem jest
wprowadzenie kopolimeru kwasu hialuronowego
oraz TSP do soczewki w czasie nocnego kondycjo-
nowania [13,14].

Podsumowanie

Za sprawa duzej dostepnosci ptynéw pielegna-
cyjnych do miekkich soczewek kontaktowych
pacjenci maja dzis ich bogaty wybér. Dobry spe-
gjalista powinien zdawa¢ sobie sprawe z szero-
kiej gamy produktéw i posiada¢ wiedze réwniez
o tych, po ktére czesto (gtéwnie ze wzgledu na
cene) samodzielnie siegaja uzytkownicy socze-
wek. Swiadomos¢ na temat wtasciwosci, spo-
sobu dziatania oraz znajomo3$¢ podstawowych
sktadnikéw ptynéw na pewno pomoze w wyborze
najlepszego systemu pielegnagji dla danego pa-
gjenta, co moze przektadaé sie na jego satysfak-
Gje z noszenia soczewek kontaktowych.
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" Przed zaktadaniem i zdejmowaniem soczewek kontaktowych nalezy umyc rece” - to zdanie

chyba zawsze zostaje wypowiedziane przez specjaliste w trakcie wizyty, ktrorej celem jest do-

pasowanie soczewek kontaktowych, ale co to tak naprawde oznacza? Jak powinien myc rece

uzytkownik soczewek kontaktowych? Jak je wycierac? Kiedy lepiej ich nie myc? (zy specjalisci

mogq im w tym pomoc?

Najprostsza odpowied? jest chyba taka, ze chce-
my, aby soczewka zatozona na oko byta tak bardzo
czysta, jak to tylko jest mozliwe. Badania pokazu-
ja, ze dla wielu uzytkownikéw soczewek kontak-
towych mycie rak przed manipulacja soczewkami
jest wykonywane gtéwnie z potrzeby usuniecia
z ich powierzchni widocznych zabrudzen, takich
jak np. resztki jedzenia czy elementy makijazu.
Jako spedjalisci wiemy, Ze nie sa to jedyne zabru-
dzenia, ktdrych nie powinno by¢ na soczewkach.
Ale czego tak naprawde chcemy sie pozbyé z po-
wierzchni soczewek kontaktowych?

Foto: Fotolia

Mikroby i mikrobowe zapalenie rogéwki.
U uzytkownikéw soczewek kontakto-
wych najbardziej obawiamy sie mikrobo-
wego zapalenia rogéwki, najwazniejsze-
go powiktania zwigzanego ze sposobem
uzytkowania soczewek kontaktowych,
ktére moze prowadzi¢ do znacznego
upo$ledzenia widzenia (okoto 50%
przypadkéw mikrobowego zapalenia
rogéwki jest zwiazane z uzytkowaniem
soczewek kontaktowych) [1]. Jednym
z kluczowych czynnikéw ryzyka mikro-
bowego zapalenia rogdéwki, obok za-
niechania pocierania soczewek podczas
czyszczenia, spania w soczewkach, pale-
nia papieroséw i niemycia pojemnikéw
na soczewki kontaktowe, jest wtasnie
nieprawidtowa higiena / niedoktadne
mycie rak [2,3].

Osady, zanieczyszczenia mikrobiolo-
giczne i stres metaboliczny.
Zanieczyszczenia i toksyny bakteryjne
przenoszone na soczewke kontaktowa
przez palce, podczas odchylania brze-
goéw powiek i dotykania skéry twarzy,
moga osadzac sie na soczewce kontak-
towej i wptywac¢ na powstawanie tzw.
stresu metabolicznego. Konsekwencja
stresu metabolicznego i obecnosci za-
nieczyszczen moze byé stan zapalny
tkanek oka (spojéwki, rogéwki, powiek)
[4], dyskomfort w soczewkach kontak-
towych, podraznienie czy sucho$¢ oka.
Osady ttuszczowe.

Elementy makijazu, kremu do twarzy,
balsamu do rak czy mydta zawierajace
komponenty ttuszczowe moga zanie-
czyszczac soczewki, co moze prowadzi¢
do znacznego pogorszenia zwilzalnosci

rece...

% Mgr SYLWIA KROPACZ-SOBKOWIAK
Ekspert firmy Alcon

powierzchni soczewek kontaktowych,
a tym samym do zwiekszonej podatno-
$ci na osadzanie sie zanieczyszczen,
komfort noszenia soczewek i jakos¢ wi-
dzenia.

Idealnie bytoby, aby uzytkownicy soczewek
kontaktowych czyscili rece przed ich zatoze-
niem i zdjeciem niczym chirurg przed ope-
racja na otwartym sercu, jednak wiemy tez,
ze zbyt ucigzliwe / ktopotliwe procedury nie
s3 przez pacjentéw przestrzegane [5]. Mycie
rak powinno trwac przynajmniej 30 sekund,
ale nie czas jest tutaj najwazniejszy, tylko
to, co, jak i kiedy robimy.

* Krok pierwszy - przygotowanie.
Uzytkownicy soczewek kontaktowych
moga odpowiednio przygotowaé skdre
powiek i twarzy przez minimalizowa-
nie kontaktu skéry rak z kosmetykami.
Soczewki kontaktowe powinny by¢ za-
ktadane przed wykonaniem makijazu
oraz przed kremowaniem skéry twarzy
irak, aby uniknaé zanieczyszczenia so-
czewek przez ttuszcze, konserwanty,
substancje konsystencjotwércze czy
perfumujace. Dodatkowo warto za-
dbaé tez o regularna higiene brzegéw
powiek (podczas zaktadania i zdej-
mowania soczewek odchylamy brzegi
powiek, dotykajac ich palcami i w ten
spos6b przenosimy zanieczyszczenia
na soczewke kontaktowa). Ciepte kom-
presy oraz mycie rzes i brzegow powiek
wptyna pozytywnie na czystos$¢ podczas
zaktadania i zdejmowania soczewek
kontaktowych.
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* Krok drugi - pocieranie i sptukiwanie
woda.

Na poczatku mycia powinnismy doktad-
nie sptukaé woda zanieczyszczenia ze
skory rak. Temperatura wody powinna
by¢ komfortowa dla pacjenta, nie musi
to by¢ woda bardzo goraca. Etap ten jest
wazny, poniewaz przygotowuje rece do
czyszczenia mydtem, dzieki czemu moze-
my uzyskaé lepsza skuteczno$¢ usuwania
mikroorganizméw ze skdry rak.

Krok trzeci - mydto.

Mycie rak mydtem, pocieranie wszyst-
kich czesci dtoni to niezbedny etap pra-
widtowego czyszczenia rak. Zaniechanie
uzycia mydta i sptukanie rak tylko woda
(i co jeszcze gorsze — niewysuszenie ich)

moze zwigkszy¢ zanieczyszczenie mikro-
biologiczne rak przez dodanie mikrobéw
znajdujacych sie w wodzie, takich jak np.
Acanthamoeba [6].

Krok czwarty - sptukiwanie mydta.
Mydto moze podraznia¢ oczy i wptywac
na materiat soczewki kontaktowej, dla-
tego wazne jest doktadne sptukanie rak
pod silnym strumieniem wody z resztek

mydta oraz osadéw. Warto réwniez po-
cierac rece w czasie tego etapu czyszcze-
nia rak pod strumieniem wody. Po sptu-
kaniu ragk woda czesto zakrecamy kurek
kranu, ktéry moze by¢ zanieczyszczony
(szczeg6lnie w miejscach publicznych),
dlatego tez najlepiej bedzie zakreci¢ go,
uzywajac do tego recznika jednorazowe-
go po wysuszeniu rak.

Krok piaty - suszenie.

Na samym koricu nalezy dobrze wysuszy¢

rece, najlepiej jednorazowym recznikiem
papierowym (np. recznikiem papierowym
kuchennym). Podczas doktadnego susze-
nia za pomoca recznikéw oraz pocieranie
usuwamy resztki mikrobéw, takze tych
znajdujacych sie w wodzie kranowej.

W przypadku oséb, u ktérych doszto do
mocniejszego zabrudzenia rak, np. po pracy
w ogrodzie czy na budowie, warto powtérzy¢
krok 3 i 4 kilkukrotnie. Nalezy tez pamietac
o prawidtowym myciu rak nie tylko przed ma-
nipulacja soczewkami kontaktowymi, ale takze
w pozostatych sytuacjach w ciagu dnia (przed
poprawianiem soczewek na oku, pocieraniem

www.gazeta-optyka.pl

oczu, przed jedzeniem, po uzywaniu toalety,
itp.). Mycie rak moze by¢ pomocne nie tylko
w zapobieganiu infekcjom oczu, ale réwniez
innym chorobom.

Jesli z jakiego$ powodu nie jest mozliwe
umycie rak mydtem, to mozna zastosowaé
chusteczki nasgczone alkoholem lub Zele an-
tybakteryjne z alkoholem. Poniewaz alkohol
moze powodowaé zaréwno podraznienie oczu,
jak i uszkodzenie soczewek kontaktowych,
przed dotknieciem soczewek lub oka nalezy
chwile odczekaé, zeby mie¢ pewnosé, ze na
powierzchni rak nie ma juz alkoholu.

Suszenie to niezwykle wazny element prawi-
dtowej higieny rak, niestety czesto jest on
pomijany w bezposrednich zaleceniach spe-
cjalistéw, producentéw, nauczycieli, rodzi-
cow, itp. Przeprowadzono wiele badari w celu
sprawdzenia, jaki wptyw na czystos¢ rak ma
spos6b ich suszenia. Wykazano, ze suszenie
rak jednorazowym recznikiem papierowym jest
czterokrotnie szybsze niz uzywanie suszarek
elektrycznych. Ponadto sprawdzono liczbe mi-
kroorganizméw znajdujacych sie na dtoniach
przed myciem rak i suszeniem trzema metoda-
mi (reczniki papierowe, suszarka elektryczna -
suszenie cieptym powietrzem, szybkie suszarki
wykorzystujace podmuchy nieogrzanego po-
wietrza). Jedynie uzycie jednorazowych recz-
nikéw papierowych powodowato zmniejszenie
liczby mikroorganizméw znajdujacych sie na
dtoni oraz palcach badanych. Suszarki elek-
tryczne i szybkie suszarki powodowaty wzrost
liczby mikroorganizméw na rekach badanych
w poréwnaniu do stanu przed myciem i susze-
niem! Naukowcy zbadali tez zanieczyszczenie
mikrobiologiczne samych suszarek w miej-
scach publicznych oraz to, jak ich dziatanie
wptywa na rozpylanie mikroorganizméw w po-
mieszczeniu. Na wszystkich suszarkach znale-
ziono znaczne ilosci mikroorganizméw (pomi-
mo ich regularnego czyszczenia), a podczas
dziatania suszarki rozpylaty mikroorganizmy
na odlegtos¢ nawet dwéch metréw [7]. Obec-
nie uwaza sie, ze w placéwkach medycznych
oraztam, gdzie higiena jest niezwykle istotna,
powinno sie stosowaé jednorazowe reczniki
papierowe, gdyz tylko ten sposéb suszenia
jest najbardziej efektywny ze wzgledéw higie-
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nicznych. Uwaza sie tez, Zze czeste suszenie rgk
suszarkami elektrycznymi moze powodowaé
nadmierne przesuszenie skéry rak i zwiazane
z tym dolegliwosci [8].

Badania uzytkownikéw soczewek kontakto-
wych pokazuja, iz niewielu z nich wie, jak
powinni sie przygotowac do zaktadania i zdej-
mowania soczewek kontaktowych. Okoto 11%
procent pacjentéw przyznaje sig, ze nie myje
rak przed dotykaniem soczewek kontaktowych
[9]. Czesto pacjenci nie majg wiedzy, jak pra-
widtowo powinni czysci¢ rece. W jednym bada-
niu ankietowym az 27% badanych uznato, ze
mycie rak przed dotknieciem soczewek kon-
taktowych moze zwigkszyé ryzyko powiktan
zwigzanych z uzytkowaniem soczewek kon-
taktowych. Ponadto sami specjalisci ochrony
wzroku (a takze inni pracownicy ochrony zdro-
wia) nie zawsze wykonuja te czynnosé prawi-
dtowo w gabinecie [6].

Edukacja pacjenta w zakresie mycia i susze-
nia rak jest wazna i chyba najlepiej ja wyko-
na¢ samemu, pokazujac pacjentowi procedure
z oméwieniem kazdego etapu i wyttumacze-
niem, dlaczego jest on wazny. Mozna tez prze-
kazac istotne informacje na temat mycia rak
w formie pisemnej (ulotka) i przypominaé
pacjentom na wizytach kontrolnych, ze pra-
widtowe mycie i suszenie rak jest jednym
z najwazniejszych elementéw uzytkowania so-
czewek kontaktowych, a zaniechanie go moze
prowadzi¢ do dyskomfortu w soczewkach kon-
taktowych, zaczerwienienia oraz infekgji oczu.
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Soczewki z Internetu

bezpiecznie

-P rzepraszam, zamawiatem burgera i frytki, a to sq Sledziki na raz...

- Niemozliwe.

- (zy to wyglgda jak frytka?
- Nie, ale wyglada smacznie.
- Aleja lubie frytki.

- Ajadt Pan kiedys te rybki?
- Nie!

- To dacim szanse.

To dialog z popularnej telewizyjnej reklamy
i trudno, na pierwszy rzut oka, powiaza¢ go
z dziedzing, ktéra sie zajmujemy, z kontakto-
logia. Dezorientuje nas kulinarny temat re-
klamy i to czyni nieczytelnym oczywisty zwia-
zek przedstawionej scenki z tym, co dzieje sie
w naszej branzy. Wptyw na zachowania (decy-
zje) konsumenckie to podstawa skutecznego
dziatania w handlu. Dobry handlowiec stara
sie sprzeda¢ produkt, ktéry zapewnia mu naj-
wieksze korzysci, wytwarzajac w kupujacym po-
trzebe jego posiadania. I nic w tym ztego. Takie
dziatania dotycza wszystkiego, co mozna sprze-
da¢, jednak w przypadku wyrobéw zwigzanych
z ochrong zdrowia powinny by¢ one stosowane
z wyczuciem i z uwzglednieniem nadrzednego
dobra, jakim jest zdrowie pacjentow-klientow.
Na tym polu najpierw dobro pacjenta, a potem
pieniadze.

W naszych praktykach rozpoznajemy potrzeby
wzrokowe pacjentéw i proponujemy im najsku-
teczniejsze sposoby rozwigzywania probleméw
z dobrym widzeniem, w tym soczewki kontak-
towe. Przy ich wyborze uwzgledniamy warunki
anatomiczne i fizjologiczne oczu oraz mozliwosci
technologiczne wspétczesnych wyrobdéw. Wiemy
o0 tym, ze kazdy pagjent to indywidualny przypa-
dek, a soczewka soczewce nieréwna. Soczewki
kontaktowe musza by¢ dobrane przez specjaliste,
za$ pacjent, w czasie ich stosowania, regularnie
kontrolowany (nie rzadziej niz jeden raz do roku -
stanowisko PSSK), a kazda wymiana soczewek na
inne musi by¢ poprzedzona fachowym badaniem.
To oczywiste, ale nie dla wszystkich.

Internet to najwaznigjszy kanat sprzedazy
soczewek kontaktowych w naszym kraju i przez
to wywiera silny wptyw na ksztatt tego rynku,
w tym na zachowania konsumenckie. Oferowanie
Lodpowiednikéw” czy ,zamiennikéw” soczewek
kontaktowych to powszechne zjawisko w skle-
pach internetowych. Klient otrzymuje propozycje
zakupu soczewek, ktérych parametry techniczne
sa mniej lub bardziej zblizone do tych, ktére nosi
i ktére zamierzat zaméwi¢, a sprzedawca zacheca
go do takiej zamiany, obiecujac wysoki komfort
(tak jakby to byt gtéwny wyktadnik zdrowia oczu!)
i nizszg cene. Co w takiej sytuagji robi klient skle-
pu internetowego, pozbawiony fachowej wiedzy
i rzetelngj informacji? Czesto, skuszony cena,
kupuje taki zamiennik soczewek, jednak nie zda-
je sobie sprawy z faktu, ze istotne dla oczu wta-
Sciwosci soczewek sg inne niz w produkcie, ktory
zamierzat kupic poprzednio. Przyktadowo - klient
chciat kupi¢ wczesniej dobrane przez spegjaliste
soczewki silikonowo-hydrozelowe, a kupit wy-
konane z hydrozelu soczewki starszej generagji.
Przezjakis czas bedzie korzystat z soczewek, ktére
gorzej przepuszczaja tlen, a w efekcie jego rogéw-
ka bedzie poddana stresowi metabolicznemu.
Ze skutkami zdrowotnymi tej sytuacji nie zderzy
sie internetowy sprzedawca, ale my w naszych
gabinetach - praktykach kontaktologicznych.
Internet sprzedaje, my dobieramy i leczymy - to
staby uktad. Dodatkowo, Internet to nie jedyny
niefachowy kanat sprzedazy soczewek, bo na ry-
nek wkroczyty soczewkomaty. Oczywiscie trudno
w to uwierzy¢, ale lada dzieri soczewkomaty moga
pojawic sie i w Twoim miescie.

=@

SOCTEWER KONTAKTOWACH

1) Mgr ROZALIA MOLENDA
Wiceprzewodniczaca PTO0

Niefachowe kanaty sprzedazy soczewek to zja-
wiska, z ktérych obecnoscig na rynku kontakto-
logicznym musimy sie pogodzi¢, ale powinnismy,
jako fachowe Srodowisko, wywieraé presje na to,
by sprzedaz ta droga odbywata sie w cywilizowany
i bezpieczny dla uzytkownikéw soczewek kontak-
towych sposéb.

W  przedostatnim  numerze  ,Optyki”
(5(42)2016) mozna byto przeczytac o ,Zasadach
e-sprzedazy soczewek kontaktowych”, ktére zo-
staty opracowane przez trzy polskie stowarzy-
szenia skupiajace specjalistow ochrony narzadu
wzroku: Polskie Towarzystwo Okulistyczne, Pol-
skie Towarzystwo Optometrii i Optyki oraz Polskie
Stowarzyszenie Soczewek Kontaktowych. Zasady
te okreslaja relacje pomiedzy sprzedawca inter-
netowym a jego klientem, tak by w maksymalny
sposéb zabezpieczy¢ kupujacego przed btednymi
decyzjami, majacymi wptyw na jego zdrowie. Teo-
ria teoria, ale jak wprowadzi¢ te postulaty w zycie?
- pytaja wtasciciele sklepéw internetowych. Jak
sprawi¢, by pagient, kupujac soczewki przez In-
ternet, mogt poczu¢, ze kupuje produkt medyczny
w rzetelnym, wyspecjalizowanym sklepie?

Jest wiele dziatari, ktére prowadza do tego sta-
nu, z ktorych czesé lezy w gestii organizagji facho-
wych, aleistnieje tez szerokie pole dla inigjatyw ze
strony samych sprzedawcéw internetowych. Klient
e-sklepu powinien dostrzegaé réznice pomiedzy
zakupem towaréw konsumpcyjnych a wyrobéw
medycznych, jakimi sg soczewki kontaktowe, i to
juz w pierwszej fazie kontaktu z podmiotem oferu-
jacym ich sprzedaz. Prostym narzedziem dla reali-
zagji tego celu powinna by¢ ankieta, ktérej wypet-
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nienie bytoby warunkiem koniecznym do realizagji
dalszych etapéw zakupu. Zawarte w ankiecie py-
tania powinny dotyczyé wieku kupujacego (takie
pytanie to wymdg w internetowych sklepach z al-
koholem), pytan, czy dokonuje zakupu dla siebie
czy dla kogo$ innego, czy zamawiane soczewki
zostaty wezesniej fachowo dobrane, czy stosujac
soczewki pozostaje pod kontrolg spegalisty, czy
ostatnia kontrola odbyta sie nie wczesniej niz rok
od sktadanego zaméwienia i czy w czasie stosowa-
nia przepisanych soczewek nie odczuwa zadnych
dolegliwosdi. I tyle. Oczywiscie kupujacy moze mi-
jacsie zfaktami, ale taka postawa nie musi by¢ do-
minujaca i mozemy oczekiwaé, ze powtarzajaca sie
konieczno$¢ podawania tych istotnych dla zdrowia
informagji przetamie opornych, zmusi ich do re-
fleksji i wzmocni, a w wielu przypadkach przywréci
ich kontakt ze specjalistami. Taka ankieta-wywiad
moze pomdc klientowi z dolegliwosciami podjaé
decyzje o wizycie u spegjalisty i zapobiec powaz-
nym skutkom zdrowotnym.

Po wypetnieniu takiej ankiety klient moze reali-
zowac kolejne etapy zakupy. Informacja ,W przy-
padku wyboru innych soczewek niz dotychczas
noszone konieczna jest wizyta u spegalisty,

www.gazeta-optyka.pl

poniewaz niefachowa zmiana soczewek moze
zaszkodzi¢ zdrowiu oczu” pojawiataby sie wtedy,
gdy klient wykazatby zainteresowanie innymi so-
czewkami niz dotychczas stosowane. Swiadomos¢
klienta kupujacego soczewki przez Internet po
przejsciu takiego etapu bytaby wyzsza, a sklep
internetowy statby sie pozytywnym elementem
tej metody korekgji wad wzroku, a nie jedynie
sprzedawca soczewek kontaktowych. Argument
przeciwko takiemu rozwiazaniu dotyczacy wydtu-
zenia procesu zakupowego z powodu konieczno-
$ci odpowiedzi na wymienione pytania nie jest
wystarczajacy, by rezygnowa¢ z podnoszenia
standardéw zwigzanych ze sprzedazg soczewek
kontaktowych tym sposobem.

(Czy ankieta to jedyna forma $wiadomego zaku-
pu? Co jeszcze sklep internetowy moze zapropono-
wacé, by wykazac, ze istotne jest dla niego zdrowie
klienta, a nie tylko wyniki sprzedazy (cho¢ przeciez
jedno z drugim $ciSle sie wigze)? Przy finalizagi
zakupu sklep internetowy mégtby rekomendowaé
miejsca badania wzroku / doboru soczewek kon-
taktowych, zachecac klienta, by powierzat zdrowie
swoich oczu tylko w wykwalifikowane rece (nie

kazdy moze dobierac soczewki kontaktowe!), przy-
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pomina¢ i zacheca¢ do przestrzegania zalecer,
informowac o nowosciach w tej branzy, itp. Wielu
e-sprzedawcéw realizuje juz takie dziatania. Jak
widac, jest wiele narzedzi, by zadba¢ o oczy klienta
ijednoczesnie pozyskaé nowych uzytkownikéw so-
czewek kontaktowych. Dzisiaj klient szuka nie tylko
najnizszych cen (zawsze znajdzie sie sprzedawca,
ktory zaproponuje jeszcze nizsza cene), ale i fa-
chowej porady / opieki w cenie zakupu.

Przedstawione rozwiazania to tylko drogowskaz
dla sklepéw internetowych, zacheta do tego, by
wdrazaty nowe zasady e-sprzedazy soczewek kon-
taktowych. To poczatek dtugiego, ztozonego pro-
cesu, w ktéry powinny sie wtaczy¢ wszystkie pod-
mioty fachowo i biznesowo zwiazane z rynkiem
kontaktologicznym w Polsce. Branzowe organiza-
gje (PTO, PTOO, PSSK) beda na tym polu inigowaé
konieczne dziatania i wspierac te podmioty, ktére
chca sie stac sie czym$ wiecej niz tylko jednym
z wielu e-sprzedawcow soczewek kontaktowych.

Rybkom na kolagie mozna dac szanse, ale nie
soczewkom kontaktowym stosowanym bez kon-
sultagji ze spegalista.

Artykut zostat zaakceptowany réwniez przez Polskie Stowarzyszenie
Soczewek Kontaktowych.
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Rynek soczewek kontaktowych
w Polsce - raport GfK

W pierwszych trzech kwartatach ubiegtego roku na rynku soczewek kontaktowych w Pol-

sce dominowaty soczewki sferyczne, ktére odpowiadaty za ponad 80% wartosci sprzedazy

wszystkich soczewek. Pozostate rodzaje soczewek — toryczne, kosmetyczne i wieloognisko-
we — maja duzo mniejsze udziaty w rynku, wynoszace odpowiednio 15, 31 1%.

Dzisiejszy rynek soczewek kontaktowych
oferuje rozwiazania pozwalajace na korek-
cje wiekszosci popularnych wad wzroku. Dla
0s6b wymagajacych korekcji krétkowzrocz-
nosci lub nadwzrocznos$ci przeznaczone sa
soczewki sferyczne. Osoby z astygmaty-
zmem maja do dyspozycji soczewki torycz-
ne. Z mysla o osobach powyzej 40-45. roku
zycia, ktérych oko ze wzgledu na wiek stra-

cito zdolno$¢ precyzyjnej akomodacji, po-
wstaty soczewki wieloogniskowe. Dostepne
sa réwniez soczewki kosmetyczne, ktére,
oprécz korekcji widzenia, umozliwiaja pod-
kreslenie posiadanego koloru oczu lub cat-
kowita jego zmiane.

Kazdy z wymienionych typéw soczewek
kontaktowych jest dostepny w wersji prze-
znaczonej do wymiany z rézna czestotliwo-

POLSKE RYNER SOCZEWEK KDNTARTOWYCH

) INSTYTUT GfK

$cig, od jednodniowej, poprzez tygodniowa
i miesiecznga, az do rocznej wtacznie.

Niski udziat w rynku soczewek torycznych
i wieloogniskowych nie odpowiada odset-
kowi oséb z wadami wzroku wymagajacymi
stosowania takich soczewek. Dlatego moz-
na oczekiwaé, ze te dwa rodzaje soczewek
maja najwiekszy potencjat do szybkiego
wzrostu sprzedazy - potrzebny jest tylko

odpowiedni postep technologiczny i prze-
konanie pacjentéw do noszenia soczewek
kontaktowych zamiast okularéw. Co zreszta
juz nastepuje, gdyz w ostatnich dwéch la-
tach w obu segmentach pojawito sie wiele
nowych produktéw, a w potaczeniu z inten-
sywna dziatalnoscig producentéw, okulistéw
i optometrystéw w kwestii ich dopasowania
pacjentom, zaowocowato dwucyfrowym
wzrostem sprzedazy soczewek torycznych
i wieloogniskowych w 2016 roku.

Z punktu widzenia czestotliwo$ci wymia-
ny, we wspomnianym okresie najwazniejsze
byty soczewki dwutygodniowe i miesieczne,
ktérych udziat w wartosci sprzedazy to po-
nad 71%. Soczewki jednodniowe z udzia-
tem 27% stanowity druga najwieksza kate-
gorieiwyrdzniata je niemal 15-procentowa
dynamika wzrostu sprzedazy w stosunku do
analogicznego okresu poprzedniego roku.
W sprzedazy dostepne byty réwniez soczew-
ki przeznaczone do wymiany co trzy miesia-
ce lub rzadziej, ale stanowity zaledwie 1%
wartosci rynku.

Wysoka dynamika sprzedazy soczewek
jednodniowych jest réwniez efektem dzia-
tan producentéw i specjalistow promuja-
cych to rozwigzanie jako najwygodniejsze
dla uzytkownika ze wzgledu na brak ko-
niecznosci czyszczenia czy przechowywania
soczewek i zarazem najzdrowsze dla jego
oczu.

W pierwszych dziewieciu miesigcach
ubiegtego roku Srednia cena, ktéra uzyt-
kownicy ptacili za soczewke, wyniosta 5,51
zt i byta 0 3,5% nizsza niz rok wcze$niej.
Obserwowany spadek jest wynikiem rosna-
cej popularnosci soczewek jednodniowych,
czyli najtanszej kategorii w przeliczeniu na
pojedyncza soczewke.

Warto zauwazy¢, iz powyzsze dane odno-
sza sie do ceny soczewki, a nie do kosztu
uzytkowania, na ktéry ma wptyw jeszcze
liczba nowych soczewek potrzebnych na
przyktad w ciagu miesiaca, a ta dla jed-
nodniowego trybu wymiany jest najwiek-
sza. Dlatego koszt miesiecznej korekcji dla
obojga oczu zdecydowanie lepiej niz cena
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opisuje wymiar ekonomiczny decyzji uzyt-
kownikéw soczewek. W tym ujeciu, soczew-
ki jednodniowe, cho¢ o najnizszej cenie za
sztuke, sa najdrozszym wyborem. Ich rosna-
cy udziat rynkowy paradoksalnie spowodo-
wat wzrost kosztu korekcji (+3,6%), ktory
w pierwszych trzech kwartatach ubiegtego
roku wyniést Srednio 39 zt miesiecznie.

0 badaniu

Powyzsze analizy powstaty w oparciu o dane pochodzace z prowa-
dzonego od 25 lat przez GfK badania panelowego sklepéw detalicz-
nych, ktérego prébe stanowi okoto 6500 sklepéw réznej wielkosci,
usytuowanych w catej Polsce, zaréwno tradycyjnych, jak i interneto-
wych, specjalizujgcych sie w réznych branzach (AGD, RTV, IT, optyce,
ksiazkach, motoryzacji i innych), a takze hipermarkety i hipermarkety
budowlane. Na podstawie raportowanych danych, instytut GfK opra-
cowuje analizy strukturalne - zagregowane dla catych kanatéw dys-
trybugjii rynkéw.

0GfK

Instytut GfK jest zaufanym Zrédtem rzetelnych informacji o rynku
i konsumentach. Umozliwia podejmowanie trafniejszych decyzji. ta-
czy pasje badawcza ponad 13 tys. ekspertéw. Czerpie z przeszto 80
lat doswiadczen w zbieraniu, analizowaniu i interpretowaniu danych.
Dostarcza analiz, zaréwno na poziomie globalnym, jak i rynkéw lokal-
nych, w ponad 100 krajach.

Dzieki stosowaniu innowacyjnych rozwiazan taczacych technologie
i nauke, zmienia ,big data” w ,smart data”, zwiekszajac przewage
konkurencyjna swoich klientéw i jednoczesnie wzbogacajac doswiad-
czenia i decyzje konsumentéw.

Wiecej informadji o badaniu:

Anna Dubel

Optics Product Manager, Point of Sales Tracking, Consumer Choices
tel. +48 505 196 260

anna.dubel@gfk.com
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Jak co roku - juz od 10 lat - wiosna, tym razem
w dniach 1-2 kwietnia 2017 roku, w warszawskim
hotelu Hilton odbedzie sie najwieksza w $rod-
kowo-wschodniej czesci Europy konferengja
poswigcona soczewkom kontaktowym i szeroko
pojetej tematyce ochrony wzroku. Tegoroczna,
10., wiec jubileuszowa edycja Miedzynarodowe-
go Sympozjum Naukowego ACUVUE Eye Health
Advisor wypetniona bedzie najbardziej aktualny-
mi zagadnieniami, ktére - jak zwykle w ciekawej
formule - przedstawia nam wybitni wyktadowcy
z kraju i z zagranicy. Wéréd zaproszonych gosci
znajda sie m.in. prof. Lyndon Jones (Kanada),
prof. Christina Grupcheva (Butgaria), dr Cristina
Schnider (USA), a takze Peter Ivins (Wielka Bry-
tania). Polske reprezentowaé beda m.in. dr inz.
Dorota Szczesna-Iskander oraz dr n. med. Andrzej
Michalski, za$ patronat naukowy nad Sympozjum
sprawowac bedzie dr n. med. Anna M. Ambroziak.

Rogéwka, film tzowy - jego ilos¢, sktad i jakos¢
- atakze komfort uzytkowania soczewek kontak-

— zaproszenie

| Mgr KRZYSZTOF SZOPA

Kierownik ds. Rynku Medycznego dla Polski i Krajéw Battyckich
Johnson & Johnson Vision Care Companies

towych oraz komfort i jako$¢ widzenia ze szcze-
gélnym uwzglednieniem potrzeb oséb z astyg-
matyzmem i prezbiopia, to gtéwne obszary,
w jakich osadzona bedzie tematyka Sympozjum.
Wazng, poruszang podczas wyktadéw kwestig
bedzie réwniez komunikagja z pagientem, czyli
praktyczny element pracy kazdego specjalisty.
Nie zabraknie jednak tez tematyki bardziej bizne-
sowej, jak na przyktad marketing elektroniczny
praktyki. Cato$¢ programu wzbogacona zosta-
nie panelami dyskusyjnymi, w trakcie ktérych
zaproszeni specjalisci odpowiada¢ beda na po-
stawione im pytania - takze te ptynace ze strony
uczestnikéw. Dzien pierwszy zakoriczy uroczysta
kolagja kolezeriska, podczas ktérej bedzie moz-
na wymieni¢ sie spostrzezeniami z pozostatymi
uczestnikami konferencji.

Jubileuszowa, 10. edyga Miedzynarodowego
Sympozjum Naukowego ACUVUE Eye Health Advi-
sor wzbogacona zostanie réwniez nowymi, atrak-
cyjnymi elementami, takimi jak strefa ,Ask Me”,

w ktérej bedzie mozna osobiscie porozmawiaé
z wyktadowcami lub organizatorami Sympozjum,
strefa biznesowa czy stanowiska do fotografii ské-
ryi powierzchni oka pod katem ich uszkodzen wy-
wotanych dziataniem promieniowania UV.

Bardzo cenng nowoscia, ktéra pojawi sie przy
okazji tej jubileuszowej edycji, beda odbywaja-
ce sie rownolegle do sesji plenarnych warsztaty
praktyczne dotyczace astygmatyzmu i prezbiopii
oraz sposobéw radzenia sobie z nimi przy pomo-
cy soczewek kontaktowych. Przeznaczone one
beda dla poczatkujacych spegjalistéw, wchodza-
cych wtasnie do zawodu i rozpoczynajacych do-
bér soczewek kontaktowych.

Serdecznie zapraszamy - juz mozna reje-
strowaé sie na Sympozjum na stronie www.
eyehealthadvisor.pl. Osoby, ktére nie bedg mo-
gty przyjecha¢ na Sympozjum, otrzymajg mozli-
wos¢ ogladania transmisji z wydarzenia live w In-
ternecie.

Foto: FoTomasMedia.pl
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widziane
na co dzmn

HOYA

W trosce o Twoje oczy

www.hoya.pl

BALANSIS

Laawansowana technologia dla kazdego

Swiat zmienia sie na naszych oczach - dostownie i w przenosni. Technologie, ktére
jeszcze niedawno wydawaty sie odlegty przysztoscia, dzis staja sie naturalnym elementem
naszego zycia. Postep nieustannie dokonuje sie takze w dziedzinie optyki. W firmie Hoya
caly czas pracujemy nad coraz nowszymi rozwigzaniami. Staramy sie sprosta¢ rosnacym
oczekiwaniom uzytkownikéw okularéw, ktérzy zyja dynamicznie, nie chca by¢ ograniczani
przez swoje wartosci korekcyjne i oczekuja jakosci widzenia mozliwie najbardziej
zblizonej do naturalnego.

Odpowiedzig na te potrzeby sa progresywne soczewki okularowe Hoyalux Balansis,
ktére gwarantuja:

- stabilny obraz bez efektu ptywania,

- tatwe przenoszenie wzroku pomiedzy strefg do dali a strefa do blizy,

- ostry, wyrazny obraz, niezaleznie od odlegtosci,

- komfortowe i naturalne widzenie dzieki szerokiej strefie progresji.
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Wsparcie edukacyjne firmy Alcon
D o Alcons®

na 2017 rok

Firma Alcon, kontynuujac swojg misje eduka-

cyjna, wspierajaca wszystkie grupy zawodowe
zajmujace sie opieka nad wzrokiem pacjentéw,
stworzyta nowy program edukacyjny na 2017
rok. Réznorodnos¢ form edukacyjnych oraz tresci
w nich zawartych sprawia, ze kazdy moze znalez¢
w nich wsparcie dla swojej codziennej praktyki, by
rozwijac sie w dziedzinie, ktéra go szczegdlnie in-
teresuje.

Dla specjalistow

Dla lekarzy okulistéw oraz optometrystow Alcon
kieruje dziatania realizowane na wielu ptaszczy-
znach, poczynajac od duzych konferencji, poprzez
kursy z aplikacji soczewek, az do indywidualnych
szkoleri w gabinecie.

Udziat w konferencjach zewnetrznych

Poprzez udziat w konferengjach, takich jak Red
Eye, Optometria 2017, Zjazd Okulistéw Polskich
(PTO) czy Kontrowersje w Okulistyce, Alcon bierze
czynny udziat w edukagji specjalistéw z zakresu
kontaktologii. Réwnie wazne dla firmy Alcon s3
akgje szkoleniowe w czasie trwania spotkari bran-
2y optycznej, takich jak Kongres KRIO czy targi
Optyka w Poznaniu. Praktyczne metody aplikagji
soczewek, nowosci w $wiecie kontaktologii czy
bezpieczenistwo stosowania soczewek to tylko
czesc ciekawych tematow, ktére poruszaja zapra-
szani prelegenci.

Szkolenia aplikacyjne

Dla wszystkich spegalistéw chcacych rozpoczaé
prace z soczewkami kontaktowymi, Alcon przygo-
towat cykl szkoler aplikacyjnych.

* Szkolenia podstawowe z aplikacji miekkich
soczewek kontaktowych Academy for Eye-
care Excellence

Spegjalnie przygotowany cykl szkoleri (dwa

trzydniowe zjazdy) przeznaczony jest dla po-

czatkujacych spegalistéw, ktérzy zaczynaja
swoja przygode z soczewkami kontaktowymi.

Tematyka kursu obejmuje m.in. procedure do-

pasowania soczewek kontaktowych, wskazania

i przeciwwskazania do ich noszenia, korekgje

astygmatyzmu oraz prezbiopii, pielegnacje oraz

prace z lampa szczelinowa. Szkolenia przepro-
wadzane sa w spegjalnie przygotowanych sa-
lach wssiedzibie firmy Alcon w Warszawie. Szcze-
gblny nacisk potozony jest na czes¢ praktyczna

- prace z lampa oraz obserwacje soczewki. Po

zakoriczeniu cyklu absolwent dysponuje wiedza

niezbedna do samodzielnego aplikowania so-
czewek pagjentom.

Terminy szkolert z podstaw aplikacji w 2017

roku:

Szkolenie 1 20-24.02 15-1703
Szkolenie 2 26-28.04 17-19.05
Szkolenie 3 20-22.09 11-13.10
Szkolenie 4 22-2411 06-08.12

* Szkolenia zaawansowane z aplikacji miek-
kich soczewek kontaktowych Academy for
Eyecare Excellence

Szkolenia zaawansowane przeznaczone s3 dla
tych spegjalistow, ktérzy posiadaja juz doswiad-
czenie w pracy w gabinecie oraz w zakresie apli-
kagji soczewek kontaktowych. Spegalnie przy-
gotowane bloki tematyczne pozwalaja pogtebi¢
wiedze spegjalistyczna w celu jeszcze lepszej
opieki nad pagjentem. Do wyboru s3 trzy bloki
tematyczne:

1. Astygmatyzm i prezbiopia a soczewki kontak-
towe.

2. Wizyta kontrolna - aspekt optyczny i kliniczny.

3. Miekkie soczewki kontaktowe dla dzieci
imtodziezy.

Szkolenia zaawansowane beda realizowane za-

rowno w Warszawie (w siedzibie firmy Alcon),

jaki regionalnie.
Dla personelu sprzedazowego
W ramach Academy For Eyecare Excellence firma
Alcon proponuje dwudniowe szkolenia Asystent
Sprzedazy i Asystent Aplikacji. Szkolenia zawie-
raja obszerny materiat wprowadzajacy asystenta
w $wiat konsumentéw odwiedzajacych salony
optyczne. Podczas szkolert asystenci zdobywaja
wiedze i umiejetnosci pozwalajace na zaopieko-
wanie sie klientami nie tylko kupujacymi soczew-
ki kontaktowe, ale takze pozostaty asortyment
optyczny. Techniki sprzedazy, merchandising,
sprzedaz doradcza i budowanie lojalnosci konsu-
mentéw to tylko cze$¢ z zagadnieri poruszanych
podczas spotkar Asystent Sprzedazy. W ramach
szkolenia Asystent Aplikagji uczestnicy poznaja
r6znorodnos¢ mozliwosci korekgji wad wzroku so-
czewkami kontaktowymi, proces doboru soczewek
kontaktowych oraz zdobywaja umiejetnosci edu-
kagji pagjentéw soczewkowych.

Szkolenia te posiadaja certyfikacje Polskiego Sto-
warzyszenia Soczewek Kontaktowych. Wszystkich
zainteresowanych oferta edukacyjna Alcon zapra-
sza do kontaktu z przedstawicielami regionalny-
mi, ktérzy chetnie szerzej przedstawia oferte edu-
kacyjna oraz warunki uczestnictwa.

Zrédto: informacja wiasna Alcon

Foto: FoTomasMedia.pl
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Czy wiesz, jaki jest méj najwiekszy skarb?

Jednodniowe soczewki kontaktowe,

- -i-'H:_

C - S
nie CZUie

ktérych w ogéle
na oczach'l

i,

Dailies Total1® - unikalna technologia
gradientu uwodnienia otula soczewke
delikatng warstwq nawilzenia
zapewnia jej jedwabistq gtadkosé
przez 16 godzin.?

iraz dostepne w mocach od -12,00D do +6,00D!

Larejestruj sie na za-kentaktowani.pl
i odbierz 10 sztuk darmowych soczewek
na prébe!

DAILIES TOQTALL

e e

TECHNOLOGIE INSPIROWANE NAUKA

*Soczewki kontak powinny by¢ dop przez specialiste w gat

Alcon

a Novartis company

ie. Tylko specialista moze okreslié czy soczewki kontaktowe sq wiasnie dla Ciebie. Badanie moze byé odptatne.
1. W badaniu klinicznym z 80 pacjentami, Dane Alcon 2011. 2. W oparciu o graniczny wsétczynnik tarcia, zmierzony metodq réwni pochylej, z wykazanym poziomem ufnosci 95%, dane Alcon 2014.
©2016 NOVARTIS AG, ALVC/DD/DT1/TV/1606 B21605483110
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Kalendarium na 2017 rok
* Nadchodzace targi  wydarzenia branzowe na éwiecie.

data nazwa

15.02-17.02 Moscow International Optical Fair MIOF
15.02-17.02 China International Optics Fair SIOF
25.02-27.02 Mido

10.03-12.03 Opta

19.03-20.03 Optometry Tomorrow - konferencja

21.03-24.03 Belarus Medica

30.03-01.04 8th World Congress on Controversies in Ophthalmology (COPHy)

30.03-02.04 International Vision Expo East
01.04-03.04 Optrafair

strona www miejsce

www.optica-expo.ru Moskwa, Rosja

www.siof.cn Szanghaj, Chiny

www.mido.com Mediolan, Wtochy

www.bvv.cz/opta Brno, Czechy

www.optometrytomorrow.org  Birmingham, Wielka Brytania

www.tc.by Mirisk, Biatorus

www.comtecmed.com Madryt, Hiszpania

www.visionexpoeast.com Nowy Jork, USA

www.optrafair.co.uk Birmingham, Wielka Brytania

data nazwa

02.03-04.03 IX Miedzynarodowe Sympozjum ,Postepy w diagnostyce i terapii schorzeri rogéwki" — Cornea 2017

04.03 gietda optyczna
10.03 gietda optyczna

24.03-25.03 II Sympozjum Siatkéwkowo-Jaskrowe ,Okulistyka nowe horyzonty"

24.03-25.03 Poznariski Salon Optyczny
01.04 Krakowska Wiosna Optyczna

01.04-02.04 10. Miedzynarodowe Sympozjum Naukowe ACUVUE Eye Health Advisor
08.04-09.04 szkolenie ortoptyczne w Cechu Optykéw w Warszawie

20.04-25.04 wycieczka Matopolskiego Cechu Optykéw do Gruzji

21.04-22.04 Miedzynarodowa Konferencja ,Nowe trendy w okulistyce praktycznej"
05.05-07.05 ,Optometria 2017” - miedzynarodowa konferencja PTO0 i PSSK

i OPTI

) Targ

| o

Tegoroczna edycja targéw OPTI odbyta sie w dniach
28-30 stycznia. Pierwsze sygnaty wskazujg na to, ze
byta to udana, ciekawa i dobrze zorganizowana edy-
ga. Stoiska 557 wystawcow z 35 krajéw ogladato 27
500 zwiedzajacych, a Polske reprezentowato wyjat-
kowo duzo firm, bo az osiem: AM Group, Bawsome,
Belford Henryk Koztowiecki, Belutti — Optiblok, Focus
Arkadiusz Matejko, Scorpion Eyewear, Vermari, Vision
& Fashion.

Organizatorzyida z duchem czasui wplatajg w program
OPTI jak najbardziej aktualne trendy i tematy. Na przyktad
w tym roku zaangazowali do wspétpracy 21 blogeréw mo-

strona www miejsce

www.cornea2017.icongress.pl Wista

www.fundacjaszkolyoptycznej.pl = Warszawa

www.fundacjaszkolyoptycznej.pl ~ Sosnowiec

www.onh2017.inspirecongress.pl | t6dz

www.pso.mtp.pl Poznari

www.mcokrakow.pl Krakéw

dowych i okularowych z kilku krajéw Europy. Pierwszego
dnia odwiedzili oni stoiska 10 designeréw, jak np. Andy
Wolf Eyewear, Gotti Switzerland czy Oscar Magnuson Ey-
ewear. Najwazniejsza jednak czescia ,Blogger Spectacle”
byty odwiedziny Opti Boxes, gdzie 16 nowych producen-
téw miato 180 sekund na przedstawienie siebie i swoich
okularéw blogerom. Najlepiej sprawdzit sie start-up z Bar-
celony Lool, ktéry otrzymat nagrode blogeréw.

Kolejna nowoczesna atrakga na targach byt sektor
Optic 4.0 - rozwigzania cyfrowe pokazywane w czterech
sekgjach: cyfrowa informacja i komunikaga, cyfrowa
produkgja i automatyzagja (IT, drukarki 3D), cyfrowe za-

www.eyehealthadvisor.pl Warszawa
www.cechoptyk.waw.pl Warszawa
www.mcokrakow.pl Gruzja
www.inspirecongress.pl Szczecin

www.ptoo.pl, www.pssk.com.pl Poznari

- podsumowanie

- . 1 "
NS

rzadzanie, cyfrowe pomoce optyczne i optometryczne.
Poza prezentacja adekwatnych produktéw, w tematyce tej
odbyto sie réwniez kilka wyktadéw na Opti Forum, np. na
temat elektronicznego katalogu opraw, przysztosci trady-
cyjnie produkowanych okularéw czy cyfryzagji optometrii.
86% zwiedzajacych uznato te problematyke za ,bardzo
wazna” dla branzy.

Nastepna edycja targéw OPTI odbedzie sie¢ w dniach
12-14 stycznia 2018 roku.

T Opr. M.L.

Foto: GHM
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Akademia Essilor - kompleksowe szkolenia dla pracownikéw salonéw optycznych
Essilor Polonia zaprasza na cykl szkoler dla wtascicielii pracownikéw salonéw optycznych. Spotkania prowadzone beda przez doswiadczo-

nych ekspertéw, ktérzy przekaza wiedze optyczna niezbedna w profesjonalnej obstudze klientow.

Cykl szkoler sktada sie z czterech modutéw. Modut I -, Podstawy optyki” — wyjasnia kluczowe pojecia i definicje z zakresu optyki geo-
metrycznej. Modut IT -, Pomiary optyczne” - przybliza procesy pomiarowe, dokonywane przez pracownikéw salonéw optycznych. Modut
IIT -, Soczewki progresywne Varilux i urzadzenia pomiarowe” — przedstawia rozwiazania dla prezbiopéw i zasady korzystaniazurzadzen A ADEM I A
pomiarowych. Modut IV - ,Nowoczesne rozwigzania optyczne Essilor” - prezentuje najnowsze technologie, chronigce wzrok.

Udziat w Akademii Essilor jest bezptatny. Zgtoszenia przyjmowane sa przez Przedstawicieli Handlowych Essilor. E 5 s I, L ﬂ R

Konferencia ,,Moc Innowacji” - ogélnopolskie szkolenia Essilori Alcon

Alcon;

Essilor Polonia wraz z firmg Alcon zapraszajg na konferencje
»Moc Innowacji”, ktéra odbedzie sie w 11 miastach Polski
— w dniach od 13 lutego do 1 marca. W ramach spotkari prze-
G S S I I_G r prowadzone zostang szkolenia zinnowacji Essilor: Eye Protect
System, Varilux Comfort 3.0 i Physio 3.0 oraz Eyezen. Goscie
zapoznani zostang z realizowanymi kampaniami i promocja-
mi. Firma Alcon zaprasza na szkolenie z soczewek multifokalnych Dailies.
W spotkaniach z Warszawie i Katowicach udziat wezmg ambasadorzy marki Eyezen: Katarzyna
Cichopek i Marcin Hakiel.
Rejestracja na spotkanie odbywa sie na stronie http://rejestracja.varilux.pl/ lub pod nume-
rem 22 244 12 84. Udziat w spotkaniu jest bezptatny.

Informagja wtasna: Essilor
0 0 0000000000000 00000000 OEOCEOSONOGNOGOEOSGEONONOEOSNONOEOSONONOEOEOOOS®OSOSOOSELOINO

Akademia SZAINA

akademia

SZAINA Laboratorium Optyczne uruchamia
projekt szkoleniowy pod nazwa Akademia
SZAINA. Projekt kierowany jest wytacznie do
optykéw. W pierwszej potowie roku 2017 na
terenie catej Polski firma zorganizuje szkolenia
z zakresu technik sprzedazy i obstugi klienta
w zaktadzie optycznym. Szkolenia odbywac sie
beda w formule warsztatowej, w 16-osobowych
grupach. Program podzielony zostat na trzy
obszary: Optyka Sprzedazy, czyli jak zwiekszyé
warto$¢ zakupéw dokonywanych w salonie,
Optyka Trudnych Sytuacji, rzecz o korzystnym
dla obu stron rozwigzywaniu sytuacji spornych,
Optyka Rozwoju Salonu - specjalny program
menadzerski dla wtascicieli salonéw.

0d 25 lat pomagamy Paristwu rozwijaé swéj

Informacja wtasna: Essilor

Akademia Rodenstock

Firma Rodenstock ma zaszczyt zaprosic Paristwa na kontynu-
acje szkolen edukacyjnych z cyklu ,Akademia Rodenstock”.
Wydarzenia odbeda sie we Wroctawiu (25 marca), w todzi
(20 maja) i Krakowie (16 wrzesnia). W tym roku oméwimy
m.in. jak unikna¢ btedéw w procesie doboru soczewek pro-
gresywnych czy jak sprzedawaé produkty premium. Zapre-
zentowane zostang nowe produkty, urzadzenia do pomiaru,
a takze kolekcje opraw. Serdecznie zapraszamy!

Informagja wtasna: Rodenstock

Alcon rozpoczyna szkolenia aplikacyjne

Alcon

Dla wszystkich spegjalistéw chcacych rozpoczac prace z soczewkami kontaktowymi, firma Alcon przygotowata
cykl szkoleri aplikacyjnych. Pierwszy zjazd odbedzie sie juz pod koniec lutego.

Szkolenia obejmuja dwa trzydniowe zjazdy i przeznaczone sa dla poczatkujacych spegjalistéw, ktérzy zaczy-
naja swoja przygode z soczewkami kontaktowymi. Tematyka kursu to m.in. procedura dopasowania soczewek
kontaktowych, wskazania i przeciwwskazania do ich noszenia, korekgja astygmatyzmu i prezbiopii, pielegna-
Gja oraz praca z lampa szczelinowa. Szkolenia przeprowadzane sg w siedzibie firmy Alcon w Warszawie. Szcze-
gblny nacisk potozony jest na cze$¢ praktyczna - prace z lampa oraz obserwacje soczewki. Po zakoriczeniu
cyklu absolwent dysponuje wiedzg niezbedna do samodzielnego aplikowania soczewek pacjentom.

Terminy szkoleri z podstaw aplikagji w 2017 roku:

A Mowvartis EYECARE
Dhivision CJ E X EMDE

biznes. Zaopatrujemy Wasze zaktady w no- | Zjazd 1 | Zjazd 2
woczesne soczewki i zapewniamy dodatkowe Szkolenie 1 222402 151703
ustugi utatwiajace prace. Opracowujemy ma-

teriaty marketingowe, aby poméc przekonywa¢ Szkolenie 2 26-28.04 17-19.05
klientéw. Kazdego dnia nasi Przedstawiciele Szkolenie 3 20-22.09 11-13.10
Regionalni odwiedzajg kilkadziesiat zaktadow -

optycznych i rozmawiajg o Waszych potrze- Szkolenie 4 2e-e411 06-08.12

bach. Wstuchani w Paristwa gtos powotalismy

Akademie SZAINA. Chcemy poméc Wam czer-

pac jeszcze wiekszg satysfakcje z pracy.
Informacja wtasna: Szajna Laboratorium Optyczne

Chetni proszeni sa o kontakt z przedstawicielami handlowymi lub z Biurem Obstugi Klienta.

Informagja wtasna: Alcon

10. Miedzynarodowe Sympozjum Naukowe ACUVUE Eye Health Advisor

W dniach 1-2 kwietnia odbedzie sie w warszawskim hotelu Hilton wyjatkowe wydarzenie. Jest to jedna z najwiekszych i zarazem
najwazniejszych konferencji naukowych z dziedziny soczewek kontaktowych odbywajacych sie w Europie Srodkowej oraz Wschodniej.
Tematyka spotkania obejmowac bedzie najbardziej zajmujace problemy ochrony wzroku, przedstawione przez wybitnych wyktadow-
céw z Polski i zagranicy. W tym roku z okazji jubileuszu firma Johnson & Johnson Vision Care Companies przygotowata dla Paristwa
dodatkowe atrakcyjne elementy: strefe ,Ask Me”, stoisko produktowe i przede wszystkim warsztaty dotyczace zagadnier prezbiopii

i astygmatyzmu. Serdecznie zapraszamy! Rejestracja na stronie: www.jnjvisioncare.pl.

ACUVLUE

Informacja wtasna: JJVC E Y Hll.'-ﬂ " h
Advisor

OPTYKA 1(44)2017

Nowosci Varilux - innowacje dla wiekszego komfortu prezbiopéw

Wspétczesni  konsumenci w wieku pre-

zbiopijnym prowadza dynamiczny styl -
variLux

zycia, dlatego od progresywnych okula-
réw wymagaja coraz wiecej. Chca, by za-
pewnity im komfort widzenia i mozliwo3¢ realizacji réznorodnych aktywnosci.

W 2017 roku Essilor wprowadza najnowsza generacje soczewek Varilux Comfort 3.0 i Varilux
Physio 3.0, ktére odpowiadaja na potrzeby nowoczesnych prezbiopéw. Czerpia one korzysci zin-
nowacyjnych technologii WAVE 2.0 oraz Binocular Booster. Dzigki technologii WAVE 2.0, uzyt-
kownik Varilux 3.0 doswiadcza szybszej adaptacji i niezawodnego widzenia w kazdej sytuacji.
Technologie WAVE 2.0 i Binocular Booster, dostepne w soczewce Varilux Physio 3.0, zapewniajg

uzytkownikom stabilny obraz w czasie nawet najbardziej dynamicznych aktywnosci.

Poprzez wprowadzenie nowej generagji soczewek Varilux, firma Essilor ponownie udowadnia

swoje zaangazowanie w rozwdj innowacyjnych rozwiazari dla prezbiopéw.

Informagja wtasna: Essilor

Hy-Care - nowy wielofunkcyjny ptyn do pielegnacji
soczewek kontaktowych w ofercie CooperVision

v
_____ .
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Firma CooperVision, jeden ze $wiatowych lideréw
w produkgji soczewek kontaktowych, poszerza i tak
bardzo szerokie portfolio swoich produktéw o wie-
lofunkeyjny ptyn do pielegnagji soczewek kontak-
towych Hy-Care. Ptyn Hy-Care zostat stworzony
spegjalnie z mysla o soczewkach silikonowo-hydro-
zelowych. Zawiera on hialuronian - naturalnie wy-
stepujacy w oku sktadnik nawilzajacy [1,2]. Nowy
ptyn stanowi potaczenie wysoce skutecznej dezyn-
fekdji ztagodnoscia dla oczu [3]. Dodatkowo pH pty-
nu nasladuje pH ludzkich tez (pH 6,8-7,2) [4]. Ptyn
dostepny bedzie w dwdch pojemnosciach: 60 i 360
ml. Firma CooperVision rekomenduje ptyn Hy-Care
do wszystkich swoich soczewek. Aby dowiedzie¢ sie

wiecej, zapraszamy na strone www.coopervision.pl.
Informacja wtasna: CooperVision

1.J. Necas, L. Bartosikova, P. Brauner, J. Kolar. Hyaluronic acid (hyaluronan): a review. Veterinarni Medicina 53,
2008 (8): p. 397; 2. K.L. Goa, P. Benfield. Hyaluronic acid. A review of its pharmacology and use as a surgical aid
in ophthalmology, and its therapeutic potential in joint disease and wound healing. Drugs March 1994 Vol 47,

Issue 3, p. 536-566, Online Oct 2012 p. 1-2; 3. Dane CooperVision 2015. Master Sted Hy-Care strona 10, tabela
8; 4. M.D. Abelson, I.J. Udell, J.H. Weston. Normal human tear pH by direct measurement. Arch Opthalmol 1981

Feb;99(2):301
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Rozszerzona oferta soczewek PRIME Eyewear

Firma Visio Polska Sp.

p R l M E z0. 0., dystrybutor eks-

kluzywnych, najwyzszej

jakosci soczewek okula-

EYEWEAR rowych PRIME Eyewear,

rozszerza oferte magazynu polskiego linii PRIME Eyewear o soczewki windeksie

1.501 1.60 z materiatu Blue Free, odcinajacego niepozadane $wiatto niebieskie

w masie materiatu, a nie za pomocg powtoki typu Blue. Soczewki PRIME Blue

Free oferowane z magazynu polskiego sa pokryte najbardziej zaawansowana

powtoka Super Strong Coat SSC z resztkowym kolorem zielonym. Powtoka ta

ma tez najwyzsza odpornosé na zarysowania dostepna na rynku, czyli 18 w ska-

li Bayera. Oznacza to, ze w chwili obecnej moga Paristwo proponowa¢ swoim

klientom w ciggu 24h soczewki odcinajace niechciane Swiatto niebieskie do

pracy przy monitorach, tabletach lub smartfonach bez specjalnej powtoki typu

Blue, ktéra ma resztkowy kolor niebieski, nie zawsze akceptowany przez korico-

wych klientéw, szczegélnie przy rozpoznawaniu koloréw, jeZdzie samochodem
lub ze wzgleddw estetycznych.

Informacja wtasna: Visio Polska
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Jednodniowe silikonowo-hydrozelowe soczewki MyDay

dostepne w szerszym zakresie mocy

MyDay, najbardziej migk-

kie jednodniowe silikono-

wo-hydrozelowe soczewki = 9
kontaktowe w portfolio L

firmy CooperVision, teraz

dostepne sa w wiekszym L *

zakresie mocy, od -10,00 i

do +8,00 dptr. Soczewki -
MyDay stworzone zostaty

po to, aby sprostac oczekiwaniom wspétczesnych uzytkownikéw. Dzigki no-
wemu, wigkszemu zakresowi mocy jeszcze wiecej pacjentéw bedzie mogto
cieszy¢ sie niesamowitym komfortem oraz zdrowym wygladem swoich oczu.
Aby uzyskaé szczeg6towe informacje, zapraszamy do odwiedzenia strony

internetowej www.coopervision.pl.
Informacja wtasna: CooperVision

>

Qordeczrie polecs

vAariLux

Essilor wspdtpracuje z cenionymi gwiazdami juz od kilku lat,
dzieki czemu optycy majg coraz wiecej okazji na spotkanie
wielu staw. W konkursie ,Perfekcyjna sprzedaz z Varilux’
nagrodg gtéwng byta kolacja z ambasadorka marki Varilux,
Danutg Stenka. Zaproszeni goscie byli zachwyceni niezwykle
mitym wieczorem we wspaniatym towarzystwie.

W 2017 roku Essilor ma w planach zorganizowanie kolejnych
spotkan z gwiazdami.

www.gazeta-optyka.pl



Satysfakcja gwarantowana przez Johnson & Johnson Vision

Care Companies

Firma Johnson & Johnson Vision Care Companies od lat oferuje program Satysfakcja Gwa-
rantowana. 0d poczatku tego roku dostepne sa nowe ulotki konsumenckie, zostata réw-
niez zaktualizowana strona internetowa www.acuvue.pl/gwarancja-satysfakgji. Celem
programu jest zapewnienie klientom mozliwosci zwrotu soczewek. Johnson & Johnson
odda pieniadze osobie, ktéra zdecyduje sie dokonaé zwrotu. Program ma na celu nie tylko
dostarczenie Paristwu $wietnego narzedzia sprzedazowego, ale przede wszystkim zagwa-
rantowanie wszystkim pacientom mozliwosci wyprébowania jakosci soczewek kontakto-
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Nowa linia opraw Jai Kudo Nowy katalog Hayne

Pod koniec roku firma Hayne Polska rozpoczeta dystrybugje firmo-
wego katalogu produktéow wsrdd zaktadéw optycznych i pozosta-
tych partneréw biznesowych. Najnowsza oferta handlowa zostata
zaktualizowana i uzupetniona o produkty wczesniej dodawane do
sprzedazy w ciggu ostatnich dwdch lat, ktdre nie mogty ukazac sie
w papierowych wydaniach. Nowy katalog zawiera zaréwno petna
oferte urzadzer marki Medizs, jak i poszerzony asortyment sprze-
téw z popularnej linii Hayne Original oraz wiele nowosci przydat-

Sprawdz, jaki jest poziom satysfakgj
z noszonych soczewek kontaktowych,
wsrod klientow!

.
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kaki |r_~':LI: an'.hnrl I'III:|‘5!'F'F|Ir'I T""'_r""-h wych marki ACUVUE. : . ame) ok e,
s tiwek hordakiopsth pod koplec dnla? Informaia wtasna: JVC Tym razem na warsztat wzieliémy okulary : nych w warsztacie lub salonie optycznym. formaci wissn: Hagne
przeciwstoneczne. Najnowsza linia nosi na- °
©000000000000000000000000000000000000000 zwe Jai Kudo Handmade Sun i jest najbar- ® 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000¢
dziej zaawansowang — pod kazdym wzgle- :
. dem - seria produktéw. Ideg przewodnia ° . . s . . .
Progresywne soczewki okularowe Hoyalux Balansis dopasowane do tempa zycia byto potaczenie firmowych szkiet Jai kudo o Kata.rzyna Cichopek i Marcin Hakiel zostali ambasadorami
Nowe w ofercie Hoya Lens Poland soczewki progresyw- z najlepszymi oprawami Handmade. Po ° marki EyeZen!
ne Hoyalux Balansis sa odpowiedzig na rosnace potrzeby raz pierwszy kolekgja opraw w Fa’{0§a mn- © Soczewki Eyezen stworzone, by chroni¢ wzrok konsumentéw w cyfrowym $wiecie, startujg
Kazdego roku coraz wiecej os6b siega po soczewki klientéw wynikajace z wysokiej dynamizadji zycia. Soczewki spirowana jest §oczgwkam1. Limitowane : z ogélnopolska kampania reklamowa. Wystapia w niej znane osobowosci - Katarzyna Ci-
kontaktowe, z drugiej strony wciaz bardzo wysoka jest H U'\IFA Lu H ﬂhlhﬁms Hoyalux Balansis zapewniaja doskonatg jako$¢ widzenia, do 50 SZtUlf e@yqe., uzyte WtOSk}e acetaty, ° chopeki Marcm Hakiel. Intensywne dziatania market-mgowe prowadzqne bedqunterngag
liczba rezygnadji z tego sposobu korekdji wzroku. Jakie dopasowana do potrzeb i wyzwari dnia codziennego swoich flexy marki Visottica oraz design dosto- z wykorzystaniem Facebooka, Google Search oraz najwigkszych portali, zrzeszonych w siedi
53 gtowne powody porzuceri? Prawie potowa porz'ucaja- | uzytkownikéw. sowany do szkiet korekcyjnych sprawiaja, e Google Display Network. Na potrzeby kampanii przygotowane zostaty atrakcyjne materiaty
cych to osoby ponizej 30. roku 2ycia [1]. W prawie 7 na \ Dzigki zastosowaniu opatentowanej, innowacyjnej i nowo- Ze jest to produkt rewolucyjny. Mozliwos¢ : wizualne zambasadorami, do wykorzystania w salonach optycznych. .
10 przypadkach dotyczy to tych uzytkownikéw, ktérzy e, - czesnej Technologii Podwdjnej Powierzchni (Double Surface zamowienia opraw z mocg w b'arw10nych . Soc;ewkl Eyezen J(EICZEIWS.Oble dwie zaawansowane te.chnolc?g1ef Light Scani Eyezen Fo-
Wyprébowah' tylkojeden rodzaj soczewek kontalétoWych TeChHOIOgy)’ gwarantujq one Stabﬂ’ny obraz bez efektu p{y- Lub h:lStrzanyCh SOCZEWka.Ch .daJe komfort L4 WAIWIA D A TR CYFROATS sl cus. P]?rwsza. z I’l'ICh za.pewm.a SElektywn.e filtrowanie §w1at’ca:]ak03edyn§\ na rynku PLOkUJe
[1]. Wedtug badari gtéwne czynniki powodujace porzu- wania, tatwe przenoszenie wzroku pomiedzy strefa do dali i blizy, ostry, wyraZny obraz, niezaleznie od odlegtosci kupujacym oraz gwarange, ze k?"_‘PlEt']y ° szkodliwe §§mat’co plepleskoﬁoletowe emitowane przez cyfrowe ek(gny, a]ednoczeéme.prze—
cenia to: poczucie dyskomfortu oczu, brak komfortu pod oraz komfortowe i naturalne widzenie. Zapewniajg tez szerokie pola widzenia i co najwazniejsze - natychmiastowa produkt bedzie spetniat najbardziej wygo- o remcspery : - puszcza Swiatto niebieskoturkusowe, niezbedne m.in. do regulacji naszego cyklu zyciowe-
koniec dnia stosowania, brak wygo’dy stosowania [1]. adaptadje, obalajac tym samym mity zwigzane z soczewkami progresywnyni. rowane oczekiwania. _ ) : LA TPl et go. Tech.nologl.a Eyezen'Focus wspiera wysitek akomodacyjny oczu @eh dodatkowej mocy
Co ciekawe, cena socze\/\'/ek pojawia sie dopiero po tych W.so.czewlfach Hoya!ux Balansis efgkt p’cyv.var.ﬁa obrazu podczas przenoszenia wzroku miedzy poszczegélnymi stre- Tnformacja wlasna: Ja Kudo ° w dolnej czesci soczewk. Jest to jedyna soczewka na rynku z dodatklemlngoocy Ofv,(D ©Essil
trzech, gtéwnych czynnikach [1]. fami vwdzema zostat memalg’ckovwoe wyeliminowany. ) ) _ nformacja wtasna: Essilor
Jak zatrzymaé proces porzuceri? Najlepszym sposo- Soczewki Hoyalux Balansis to komfortowa konstrukgja progresywna nalezaca do standardowej oferty firmy. Sa 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
bem jest stata kontrola zadowolenia pacjenta z socze- one dostepne wjednym wariancie konstrukgji, w dwéch dtugoséciach strefy progresji: 111 14 mm. Duzym utatwieniem . )
wek kontaktowych. Dzieki materiatom przygotowanym pracy dla optykéw jest skrécenie i uproszczenie procesu zamawiania dzieki mniejszej liczbie parametréw koniecznych POWYOt PROGEAR-ow
przez Johnson & Johnson Vision Care Companies mozna do zmierzenia. Firma Hayne Polska poszerzyta portfolio okularéw sportowych o marke Progear. Te okulary byty juz dostepne na
skutecznie sprawdza¢ zadowolenie klientéw Paristwa Informacja wtasna: Hoya Lens Poland polskim rynku i znalazty uznanie wréd wielu oséb poszukujacych klasycznego designu korekdji sportowej. Seria
praktyki z noszonych soczewek kontaktowych. Zadajac 00000000000000000000000000000000000000000000 Progear Eyeguard to dwa modele opraw sportowych: jeden z zausznikami i gumka, drugi wytacznie na gumke, oba
proste pytanie: ,Jaki jest komfort noszenia Twoich so- . X . ) . . . dostepne w czterech rozmiarach i wielu wersjach kolorystycznych. Inna propozyda sa okularki ptywackie Progear
czewek kontaktowych pod koniec dnia (w skali od 1 do Juz w marcu Essilor startuje znowa ods’(onq 0g0|_n0p0[5k1e_] kampam] Varilux H,0, przeznaczone doirldywif:lu§lnej korekgji okularowej w tarczy oprawki. Okulary Progear sg dostepne na zamé-
10)?", dowiedz3 sie Paristwo, czy pagjent nosi prawidto- Ceniona przez optykéw i konsumentéw marka szkiet progresyw- wienie, wigce] informagjii zdjecia na www. hayne.pl.
wo dopasowane soczewki kontaktowe, czy tez moze po- nych Varilux powraca z intensywna kampania mediowa, ktéra Informacja wtasna: Hayne

v rozpocznie sie juz w marcu. W kampanii ponownie wystapi amba-
o L) EELEE sadorka marki Danuta Stenka.

Dziatania obejmuja komunikacgie w stagach telewizyjnych
TVP1,TVP2, TN, Polsat i szeroko zasiegowych stagjach tematycz-
nych oraz reklamy w Internecie. Na dedykowanej stronie www.
varilux.pl konsumenci znajda kompendium wiedzy o prezbiopii
i portfolio Varilux oraz lokalizator, ktéry skieruje ich do wspot-
pracujacych z Essilor optykéw. Komunikaty o kampanii beda tez
wyeksponowane w salonach.

Dla optykéw przygotowano konkurs, w ramach ktérego mozna
wygrac atrakcyjne nagrody. Strefa dla optykow zawiera dodatko-
wo m.in. filmy szkoleniowe, informacje o promogjach oraz cennik.

Na potrzeby najnowszej odstony kampanii przygotowane zo-
staty materiaty reklamowe dla salonéw, ktére skupiajg sie na
przedstawieniu bogatego portfolio rozwiazari dla prezbiopéw.

Dziatania reklamowe wspiera atrakcyjna promogja, w ramach
ktérej konsumenci moga zakupi¢ dwie pary soczewek progresyw-
nych Varilux w cenie jednej. R6zne wersje soczewek progresyw-

trzebuje zmiany. Materiaty promujace program to: mata
na biurko z kalendarzem na 2017 rok, plakat, wizytéwka
z wyzej wspomnianym pytaniem oraz stojaczek, w kt6-
rym pagient moze zostawi¢ wizytowke z zakreslona
odpowiedzia. To doskonata okazja do przeprowadzenia
samodzielnie minibadar statystycznych dotyczacych
satysfakgji klientéw w Paristwa salonie!

ZNANSKI
L O N Xxedyeia
TYCZNY

205285 nelfea) 2017 [Fs

Godziny otwarcia:
Pigtek, 24 marca, godz. 14-20

-4 ik rdshal

iest mnieiszy nlz 8 0 noE e s

pamyhlel o wizycie b specjalisty
manre zrminnie wkytkowanych
woczewnk kantaktowych | i

W S : ; I Y rganizatorzy:
Informadia wtasna: JVC nych Varlll{x objete promodia pozwalaja na dopasoyvame dyvqch o ga ato y Sobota 25 marca, godz. 10-17
par okulardw do praktycznie dowolnych potrzeb uzythownikow. Pawilon nr 11 Miedzynarodowych Targéw Poznanskich
1. Usage & Attitudes study by independent research agency, 2014, It/UK/France W W ten sposéb Essilor Polonia zacheca do posiadania wiecej niz je- ‘"Il_A\}\ Miedzynarodowe eazy WY g
- den pary okularéw, rozwijajac rynek optyczny. ccow .l Targi
Informacja wtasna: Essil = s 9
o s ESr Q¥  Poznanskie © Oprawy okularowe @ Sprzet optyczny
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. . . Miedzywojewdédzki
Nowy fanpage w branzy optycznej - Seiko Optical Polska na Facebooku m,'\cﬁo\- Cech Rzemiost
Wraz z poczatkiem nowego roku na Facebooku zadebiutowat fanpage Seiko Optical Polska, producenta soczewek okularowych klasy premium. '\) Optycznych Informacje:
SE I I ‘ o Fanpage jest skierowany zaréwno do klientéw koricowych, jaki optykéw, optometrystéw orazinnych przedstawicieli szeroko rozumianej bran- w Poznaniu Miedzywojewédzki Cech Rzemiost Optycznych w Poznaniu
7y optycznej.

0jego atrakcyjnosci stanowig angazujace, merytoryczne tresci, ciekawostki

ze $wiata optyki oraz informagje produktowe. Fanpage petni takze wazna role

i i edukacyjna, poszerzajac wiedze klientéw na temat zdrowia, komfortu oraz

SE | kﬂ Dptl Cd I Pﬂl Ska najnowszych osiagnie¢ Seiko w dziedzinie optyki okularowej. Dopracowane
wizualnie grafiki buduja sp&jny i silny przekaz marki premium.

Seiko Optical Polska zacheca do udostepniania swoich postéw na profilach optykdw iich salonéw. Odpowiednio dobrany for-
mat umozliwia takze dzielenie sig nimi na Instagramie. Dzieki temu wsréd konsumentéw wzrasta $wiadomos¢ na temat ich po-
trzeb optycznych, a jednoczesnie mozliwosci ich spetnienia przez produkty Seiko. . Réwniez w pigtek 24 marca o godz. 20:00 uczestnikdw Poznanskiego Salonu Optycznego

Fanpage mozna znaleZ¢ pod adresem www.facebook.com/SeikoOpticalPolska lub wpisujac ,Seiko Optical Polska” w oknie wy- = 0 zapraszamy na poczestunek - stot szwedzki.

szukiwarki Facebooka. e
Informacja wtasna: Seiko Optical Polska

@ c18537783 @) biuroemcro.pl @) www.mcro.pl

W pigtek 24 marca o godz. 17:00 zapraszamy Panstwa na pilotazowe zajecia w zakresie stylizacji
© doboru opraw okularowych prowadzone przez Mistrza Swiata z Akademii Wizazu Maestro.
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140 lat firmy Rodenstock

Niezmier-
nie  mito we wspétczesny nurt, poszerza
jest  nam swoje portfolio 0 10 nowych mo-
poinfor- deli. Wachlarz nowosci tworza modele marki Massi, sportowa linia Massi Sport oraz
mowaé, ze limitowane Massi Elegance. Wiréd nowych kolekgji pojawia sie réwniez modele dla
ok 2017 najmtodszych. Trzy zupetnie nowe wzory, kazdy w trzech kolorach. Oprawy znanej juz
bedzie dla marki dla dzieci i mtodziezy Happy Bear cieszace sie duzym powodzeniem zachwyca
firmy Ro- tym razem nie tylko kolorystyka, ale i nowatorskim, elastycznym zausznikiem bez ta-
denstock czacego flexa. /\
wyjatkowy Zapraszamy na wiosenne zakupy. Lista naszych przedstawicieli handlowych dostepna jest na stronie: www.opta- \G/ \
. S ; -frames.com w zaktadce Kontakt.
140 lat temu Josef Rodenstock postanowit spojrze¢ na uktad AKADEMIA

Informacja wtasna: OPTA ESSILOR

wzrokowy jako cato$¢, przekonujac, ze zaburzenia widzenia

DLA NASZYCH KLIENTOW

nie sa choroba. Wyprzedzajac swoje czasy stworzyt firme, ktéra
wprowadzita na rynek pierwsze nowoczesne okulary, soczewki
z filtrem UV czy fotochromowe. TakZe obecnie oferujemy Pari-
stwu perfekcyjne produkty, np. pierwsze catkowicie spersonali-
zowane soczewki Impression FreeSign 3 czy narzedzia niezbed-
ne w pracy spedalisty, jak DNEye Scanner czy ImpressionIST.
Swietowanie z okazji 140-lecia firmy rozpoczynamy juz podczas

Nowa siedziba Hayne
Z poczatkiem listopada ubiegtego roku firma

Hayne Polska zmienita siedzibe. Nowe biuro han- |
dlowe miesci sie teraz w Poznaniu (60-406) przy U WAG A
ulicy Dabrowskiego 286,/288. Numery telefonéw = by
targ6w optycznych OPTI w Monachium, a poza tym planowane iadresy e-mail pozostaja bez zmian. 0 ewentual- £ M!AH Iﬂ'- ADFIE.'JU
s ciekawe aktywnosdi, o ktérych bedziemy Paristwa na biezaco nych zmianach formalnych partnerzy biznesowi — = = =

informowac. zostana formalnie powiadomieni.
Informacja wtasna: Hayne H‘n'_FrH_E

Informacja wtasna: Rodenstock

Essilori Luxottica tacza sity

W styczniu Swiatowa branze optyczna zelektryzowata wiadomos¢, ze dwaj optyczni giganci - Essilor i Luxottica — stwo-
rzg jeden podmiot EssilorLuxottica, ktérym zarzadza¢ bedg Hubert Sagnieres, prezes Essilor, i Leonardo Del Vecchio,
twoérca Luxottica. Essilori Luxottica mianuja tez po o$miu z 16 cztonkéw zarzadu. Jak komentuje Leonardo Del Vecchio,
»nareszcie dwa komplementarne produkty — soczewki i oprawki — beda projektowane, produkowane i dystrybuowane
pod jednym dachem”.

Potaczony gigant EssilorLuxottica bedzie wart ponad 46 mld euro, w spétce bedzie zatrudnionych 140 tys. oséb, a jej
gtéwna siedziba ma miescic sie w Paryzu. Wedtug szacunkéw Huberta Sagnieresa, potaczenie obu spétek pozwoli na
Sciecie kosztéw i wzrost przychodéw o 400-600 mln euro w ciagu 3-4 lat, a potaczona firma bedzie miata przychody na
poziomie 15 mld euro.

Jak wynika z danych Euromonitor, Essilor i Luxottica w 2015 roku odpowiadaty wspélnie za 27% catego rynku pro-
duktéw optycznych. Praktyczna realizagja fuzji potrwa kilka lat.

Informacje z cechow

Szkolenia w Cechu Optykéw w Warszawie
Cech Optykéw w Warszawie wraz z nowym wyktadowca, Joanna Zdybel - dyplomowang
ortoptystka i pedagogiem, zaprasza optykéw na kurs ortoptyczny. Obecnie coraz wiecej
o0s6b boryka sie na co dzieri nie tylko z wada wzroku, ale takze z wieloma ucigzliwymi

{ } dysfunkcjami widzenia, jak zez, niedowidzenie, niedomagania w zakresie konwergengji
czy problemy z akomodagja. Wymienione wady wzroku najczesciej spotykane u dziedi,
dotycza obecnie coraz wigkszej grupy dorostych. Dlatego serdecznie zapraszamy na
szkolenie, po ktérym beda Paristwo mogli w petni poméc swoim klientom i kompleksowo
rozwigzywac ich problem ze wzrokiem.
Szkolenie ortoptyczne etap I - 16 godzin (dwa dni), w terminie 8-9 kwietnia
Cze$¢ I: Rozwdj i budowa narzadu wzroku. Anatomia migsni gatkoruchowych. Mechanizmy ruchu gatek ocznych.
Cze$¢ IT: Uktad optyczny oka i wady refrakgji. Fizjologia i patofizjologia widzenia. Etiologia zeza.
Cze$¢ IIT: Kliniczne postaci zeza. Metody badania w zezie.
Cze$¢ 1V: Zez porazenny. Szczeg6lne postacie zeza towarzyszacego. Zaburzenia akomodadji.
Cze$¢ V: Wybrane postacie zaburzer narzadu ruchowego oczu - zespoty, miopatie, zapalenia, urazy. Oczoplas.
Cze$¢ VI: Leczenie zeza - cze$¢ teoretyczna i praktyczna. Zapoznanie z metodami badania oraz leczenia zeza i niedowi-
dzenia przy uzyciu spegalistycznego sprzetu.

Szkolenie ortoptyczne jest zakoriczone otrzymaniem imiennego certyfikatu udziatu, ktéry jednak nie upowaznia do
pracy w zawodzie ortoptystka.

Zapraszamy réwniez na kurs z zakresu pomocy wzrokowych prowadzony przez Sebastiana Nowakowskiego z firmy
Ophtalmica Nowakowski. Ponizej program o$miogodzinnego szkolenia:
. Swiatto jako pomoc dla stabowidzacych.
. Wykorzystanie filtrow krawedziowych w schorzeniach siatkéwki.
. ,Po co powiekszac?” — oméwienie funkgi i typéw powiekszenia.
. Pomoce optyczne do blizy (Lupy, okulary lupowe).
. Pomoce optyczne do dali (okulary lornetkowe i lunety).
. Pomoce elektroniczne.
- Wywiad z pagjentem.
. Cwiczenia w symulatorach.
. Przyktadowe przypadki.

Informujemy takze, ze w dniu 11 grudnia zakoriczyt sie kurs refrakgji I stopnia, $wiadectwa uzyskato 52 osoby.
W dniach 18-19 lutego rozpoczat sie kurs refrakgji II stopnia. Petna informacja wraz z programami kurséw I, IT, IIT i IV
stopnia dostepna jest na stronie internetowej Cechu — www.cechoptyk.waw.pl. Zgtoszenia na kursy przyjmuje telefo-
nicznie lub poczta elektroniczng Biuro Cechu -tel. 22 635 78 67, od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-13:00, e-mail:
cech.optyk@interia.pl.
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Informacja wtasna: Cech Optykéw w Warszawie

Zrédto: VisionMonday

Szkolenia w Pomorskim Cechu Optykéw
W dniu 5 l-
stopada 2016
roku Pomorski

Cech Optykéw
@ w  Gdarisku
wraz z firma

VP Valeant
(wtasciciel
£ e -~ marki Bausch
+ Lomb) zor-

ganizowat szkolenie z ,Podstaw doboru soczewek kontakto-
wych, cz. IT". Wzieto w nim udziat 17 oséb. Szkolenie byto prze-
znaczone dla oséb, ktdre chciaty usystematyzowac i utrwali¢
wiedze z zakresu doboru soczewek kontaktowych. Szkolenie
prowadzili optometrysci z wieloletnim doswiadczeniem: Je-
drzej Kucko - absolwent optyki okularowej oraz optometrii
na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, kierow-
nik ds. Informacji Okulistycznej w firmie VP Valeant oraz Rafat
Brygota, doktorant UW, absolwent optyki okularowej oraz
optometrii na Politechnice Wroctawskiej. Uczestnicy bardzo
wysoko ocenili zaréwno zawarto$¢ merytoryczna, jak i sposob
prowadzenia zajec.

W grudniu odbyto sie szkolenie ,Lampa szczelinowa bez ta-
jemnic w teorii i w praktyce”, ktére Zarzad Pomorskiego Cechu
Optykéw zorganizowat wraz z firmg Alcon Polska. Szkolenie
prowadzit Tomasz Tokarzewski — wyktadowca kontaktologii na
UAM w Poznaniu oraz kontaktologii i widzenia obuocznego na
Uniwersytecie Warszawskim, redaktor naukowy pierwszego pol-
skiego wydania podrecznika ,Optometria”. Szkolenie sktadato
sie z czesci teoretycznej i praktycznej i miato na celu przyblize-
nie uczestnikom dziatania i wykorzystania lampy szczelinowej
w kontaktologi.

Dziekujemy za udziat w organizowanych przez nas kursach
i szkoleniach i zapraszamy na kolejne edycje. Aktualne infor-
macje dostepne beda na naszej stronie internetowej www.pco.
net.pl.

Informacja wtasna: Pomorski Cech Optykéw
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PODSTAWY OPTYKI

Wprowadzenie do podstawowych pojec i definicji
z zakresu optyki geometrycznej. Jesli jestes nowym
pracownikiem salonu, poznasz dziatanie soczewki
okularowej, zagadnienia korekgcji cylindrycznej oraz
efekty, jakie daje zmniejszenie amplitudy akomodacji
u cztowieka. Jesli masz dtuzszy staz, ten modut bedzie
idealnym odswiezeniem Twojej wiedzy.

MODUL |

MODULt Il

NOWOCZESNE ROZWIAZANIA
OPTYCZNE ESSILOR

Omowienie najnowszych rozwigzan technologicznych
Essilor. Dowiesz sie, jakie sg potrzeby uzytkownikow
urzadzen cyfrowych. Wskazemy Ci zagrozenia, jakie
niesie Swiatto pochodzace z ekrandw urzadzen
elektronicznych i sztucznych zrodet swiatta. Zmienimy
Twoje podejscie do soczewek ,do komputera”.

POMIARY OPTYCZNE

Prezentacja procesow pomiarowych,
wykonywanych podczas doboru opraw i soczewek
progresywnych. Dowiesz sig, jak prawidtowo
analizowac badanie pacjenta, aby dobrac¢ odpowiednig
oprawe oraz soczewki jednoogniskowe i progresywne.
Pokazujemy, jakie konsekwencje dla pacjenta niesie
za sobg niedoktadnos¢ wykonywanych pomiarow.

MODULt Il

MODUL IV

SOCZEWKI PROGRESYWNE VARILUX
ORAZ URZADZENIA POMIAROWE
Techniczne przedstawienie soczewek progresywnych
Varilux. Dowiesz sie m. in. czym skutkuje eliminacja czesci
aberracji wyzszego rzedu, jak zmiana wielkosci zrenicy
wptywa na jakos¢ obrazu. Poznasz korzysci ptynace

z wykorzystania dostepnych urzadzen pomiarowych do
uwzglednienia indywidualnych potrzeb wzrokowych klienta.

SZKOLENIA PROWADZA EKSPERCI ESSILOR Z WIELOLETNIM DOSWIADCZENIEM W BRANZY OPTYCZNE])

1 lat doswiadczenia WIELKOPOLSKA

eaueasiad Sylwia Kutyta, tel. +48 505 197 231
1 5 it doswindczeia POMORZE Magdalena Drausal-Wojciechowska,

iebtaid tel. +48 505 197 225

hhsseasssd Bartosz Matyjewicz, tel. +48 501 027 580
MAZOWIECKO-LUBELSKI
phsalcaueasiad Katarzyna Przesmycka, tel. +48 510 280 662

A
phssidiessbd Tomasz Dudek, tel. +48 505 197 223

POLUDNIOWY ZACHOD

hhsisiedunaabd KK atarzyna Prycik, tel. +48 505 197 220
POENOCNY WSCHOD

phssidasbd Paulina Michurska, tel. +48 503 094 490
POLUDNIOWY WSCHOD

salebatils] Damian Roszczuk, tel. +48 505 197 227

seaieasd Pawet Wydrych, tel. +48 512 237 151

BIURO OBStUGI KLIENTA: 22244 12 84



Bydgoszcz - od zaraz zatrudnimy na petnym etacie
doradce klienta. Dyspozycyjne osoby zainteresowane
prosze o przestanie CV na adres: marlena.doniza@
parisoptique.pl

Dyplomowana optometrystka z wieloletnim doswiad-
czeniem i wiedza w zakresie zarzadzania salonem
optycznym podejmie prace na terenie Wroctawia
i okolic. Warunki wspétpracy do indywidualnego
uzgodnienia. Osoby zainteresowane wspétpracg pro-
sze o kontakt telefoniczny: 509 535 514

Firma Valentini Eyewear poszukuje osoby na stano-
wisko przedstawiciela handlowego na terenie catej
Polski. Kontakt: biuro@valentinieyewear.com, tel.
669 280 409

Optyk refrakcjonista z doswiadczeniem podejmie
wspdtprace w weekendy lub na state na terenie
Leszna lub okolic. Kontakt: osobabadajaca@wp.pl

Posiadam ponad dwuletnie doswiadczenie
w pracy zaréwno jako optometrysta-sprzedawca,
jak i optometrysta gabinetowy. Poszukuje pracy
w branzy optycznej na terenie Poznania, mozliwa
réwniez relokacja do Warszawy. Jestem absolwen-
tem UAM. Zainteresowanych prosze o kontakt na
e-mail: pbujarski@gmail.com

Poszukujemy do pracy w salonie optycznym na sta-
nowisku doradca klienta. Oczekujemy: doswiadcze-
nia w branzy optycznej, tatwosci w nawigzywaniu
kontaktéw, samodzielno$ci, zaangazowania w wyko-
nywana prace, pozytywnego nastawienia. Pryzmat
Salon Optyczny, optykpracagliwice@gmail.com,
tel. 503 084 724

Poszukujemy do pracy w warszawskim salonie
optycznym osoby na stanowisko doradca klienta.
Lokalizacja: Centrum/Mokotéw/Wilanéw. Praca:
poniedziatek - piatek. Oczekujemy: do$wiadcze-
nia w branzy optycznej, tatwosci w nawigzywaniu
kontaktéw, samodzielnosci, zaangazowania
w wykonywana prace, pozytywnego nastawienia.
Zgtoszenia prosze przesytac na optykwawa@op.pl

Bezptatne ogtoszenia drobne do numeru 2/2017 (do 160 znakéw) przyjmujemy do 20 marca 2017 roku.

optyka

Bezptatne ogtoszenia drobne

Poszukuje osoby do dystrybucji wtoskich opraw
okularowych Kaos i La Matta. Informacje: tel. 604
523 339

Poszukuje zaradnej i odpowiedzialnej osoby
na stanowisko doradca klienta. Mile widziane
doswiadczenie. Zalezy nam na rozwoju naszych
pracownikéw. Praca na peten etat. Dogodne
warunki finansowe. Prosze o wysytanie CV na
adres: optyka.bydgoszcz@o2.pl

Salon optyczny w Koscianie nawigze wspétprace
z optometrysta lub z refrakcjonista. Kontakt 601
677 883, optykpraca@wp.pl

Zatrudnimy optometryste na jeden dzien
w tygodniu do zaktadu optycznego na Ratajach
w Poznaniu. Wiecej informacji przekaze telefonicz-
nie 668 958 937 lub mailowo kristo1403@wp.pl

KUPNO - SPRZEDAZ

Do sprzedania Nidek le9000 Express, niezwykle
szybka, wydajnai niezniszczalna maszyna. Sam oso-
biscie pracuje na takim sprzecie od ponad 9 lati nie
zamienie na zadeninny. Obrébka wszystkiego rodza-
j6w soczewek, polerowanie, zatamywanie krawedzi,
rowkowanie, skaner wbudowany w automat, bardzo
mate wymiary i bardzo cichy. Wiecej informacji pod
numerem 508 083 025, cena do uzgodnienia

Dziatajacy od 36 lat zaktad optyczny w Jastrzebiu
Zdroju z wyposazeniem odstapie. Sklep znajduje
sie w wynajmowanym lokalu. Posiada spora baze
statych klientéw. Bardzo niski czynsz. Telefon kon-
taktowy 500 734 338

Kupie sprzet do nowo powstajacego salonu optycz-
nego: autorefraktometr, dioptromierz elektronicz-
ny, kasete okulistyczna. Czekam na propozycje ze
zdjeciemi ceng na e-mail: tanioptyk71@gmail.com

Kupie uzywany sprzet optyczny oraz okulistyczny.
Profesjonalna wycena i odbiér na terenie catego
kraju. Kontakt: biuro@tarpol.eu

* Redakgja nie odpowiada za tre$¢ ogtoszeri i ma prawo odmowy
publikacji, jesli uzna je za niezgodne z charakterem pisma

Mam do sprzedania meble do salonu optycznego
w ksztatcie litery L na 260 opraw. Cena 500 zt.
L.390 ¢cm / 175 cm H.210 cm. Zdjecia wysle na
e-mail. Nr tel. 884 991 848, filip_pw@02.pl

Mam do sprzedania serwisowany dioptromierz
elektroniczny, fabrycznie nowy. Cena: 4450 zt+VAT
Lub uzywany za 2800+VAT (gwarancja). Kontakt tel.
509 414 111

Mam do sprzedania stolik elektryczny na dwa urza-
dzenia (u mnie autorefraktometrilampa), zakupiony
w kwietniu w Optotechnice. Stan bardzo dobry,
uzywany od lipca. Widoczne otwory montazowe po
lampie szczelinowej. Cena 1000 brutto. Kontakt:
macko25@o02.pl, tel. 601 369 129. Podkarpackie

Mam do sprzedania wspaniatg maszyne Nidek le1000
z dostawka ICE Mini Plus. Automat szlifuje wszyst-
kie rodzaje soczewek, rowkuje, poleruje, zatamu-
je krawedzie, z opcja zmiany ksztattu do socze-
wek dwuogniskowych i progresywnych, na zytke.
Bardzo maty przebieg - 12 tys. prac, tarcze w bardzo
dobrym stanie. Zdjecia na maila. Cena 31 tys. Wiecej
informacji pod numerem 508 083 025

Sprzedam automatyczny dioptromierz FL 8800.
Zakupiony jako nowy - uzywany 4 lata. Stan bardzo
dobry, wszystko sprawne. Do sprzetu jest instrukcja
obstugi. Cena 4300 zt brutto. Tel. 534 560 132

Sprzedam autorefraktometr / rzutnik / foropter:
Autorefraktometr Topcon PM A7000B; stan technicz-
ny i wizualny bardzo dobry, cena 4700 zt.

Foropter Topcon VT10; stan techniczny i wizualny
bardzo dobry, cena 3900 zt.

Rzutnik TOPCON ACP8; stan techniczny i wizualny
bardzo dobry, cena 3300 zt.

Cena do uzgodnienia. Serwis Sale Optic. Pytania
i kontakt: forsaleoptic@gmail.com

Sprzedam rzutnik Shin-Nippon CP-40 z pilotem.
Stan techniczny i optyczny bardzo dobry, cena
2400 zt. Budowa i funkcje jak w Topcon. Kontakt:
optyk2000@vp.pl

Zamoéwienia ogtoszer mozna sktadac:
* mailem (listy@gazeta-optyka.pl)
* przez Internet (formularz na stronie: www.gazeta-optyka.pl)

www.lresseyewear.eu
mail: foroptic@onet.pl
tel. 531 948 133



SEIKO

EYEWEAR THAT PERFORMS

Wyrazne widzenie.
Bezstresowa podroz.

Prowadzenie samochodu nocg jeszcze
nigdy nie byto bezpieczniejsze: SEIKO DRIVE
to innowacyjne potgczenie wyjgtkowe;j
konstrukcji soczewek i specjalnej powtoki
antyrefleksyjnej SEIKO RoadClearCoat.

Irytujace i dekoncentrujgce refleksy Swietlne
zostajg wyeliminowane, zapewniajgc
wyrazne i niczym nieograniczone widzenie
w kazdych warunkach. Dla bezstresowej
podrozy | bezpiecznego dojazdu na miejsce.

Zobacz wiecej: www.seiko-eyewear.pl
facebook.com/SeikoOpticalPolska

Centrum Obstugi Klienta: 22 558 88 55

MOJE BEZPIECZENSTWO.

MOJA PODROZ.
MOJE SEIKO

DRIVE




